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نضــع بــن يديــك هــذا التقريــر لتبقــى عــى اطــاع بواقــع الاتصــال الرقمــي 

 We Are Social في المملكــة العربيــة الســعودية بالتعــاون مــع وكالــة

ــوح ــر  #لتظهر_بوض ــذا التقري ــوى ه ــاعدك محت ــن أن يس متمن
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النمو الرقمي السنوي
التغير من 2017 إلى 2018 في مؤشرات الإحصاء 

+

++

++

الرقمـــنـة

السعودية

We
Are
Social

2 0 1 8



4

الرقمـــنـة

السعودية

We
Are
Social

2 0 1 8

الرقمـــنـة

السعودية

We
Are
Social

2 0 1 8

السكان والاقتصاد )نظرة عامـة(
التغير من 2017 إلى 2018 في مؤشرات الإحصاء 

سكان المدن

نسمة

إجمالي الناتج 

المحلي للفرد

SR

نسبة السكان 

من حيث الجنس

نســـبة الملـمين 

بالقراءة والكتابة

الإلمام بالقراءة

والكتابة عند الإناث

إناثذكور

البالغات

الإلمام بالقراءة

والكتابة عند الذكور

94 201,918%
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اســتــخــدام الأجـهـزة
النسبة المئوية من السكان البالغين
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WB البنك الدولي

نظرة على عدد مستخدمي الإنترنت مـن بـعض 

الـدراســات الأكــثر شمـــولاً في الــعــــــالم

مليون مستخدممليون مستخدم

مليون مستخدممليون مستخدم
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مليون مستخدم

مليون مستخدم

تردد استخدام الإنـترنت
النسبة المئوية من السكان البالغـين

الذين يستخدمون كل نوع من الأجهزة 
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سرعة الاتصـال بالإنتــرنـت
متوسط سرعة التحميل لاتصالات الإنـترنت 

الثابتة والمتنقلة، مقارنة من سنة لأخرى
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إجمالي مستخدمو الإنترنت النشطون

إجمالي مستخدمي الإنترنت النشطون من الهاتف المحمول

نسبة مستخدمي الإنترنت من مجموع السكان

نسبة مستخدمي الإنترنت على الهاتف المحمول من مجموع السكان

استخدام الإنترنت

 )منظور الأجهزة(

استنادًا إلى بـيانات مستـــخدمــي الإنــترنـــت النـشـطون

 والاستخدام الفـعال لخدمات الهاتف المحمول عبر الإنترنت

*

*

إجمالي مستخدمو

 الإنترنت النشطون 

 مستخدمي الإنترنت نســبة

 من مـــــجــمــوع الــسكان

إجمالي مستــخدمــي الإنترنـت

النشطون من الهاتف المحمول 

مستخدمي الإنترنت عــلى الهـاتف

المــحــمـول كنـســبة مــئوية من

مجموع السكان

30.26 

89

مليون

مليون 27.14

%

80%

30.26 مليون مستخدم

27.14 مليون مستخدم

%89

%80
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الوقت المقضي في شبكات التواصل الاجتماعي

مبني على أساس الاستبيان

متوسط الوقـت اليومــي المـقضي

فـي استخدام الإنترنت عبر أي جهاز 

متوسط الوقت اليومـي الـمقضي 

في استخدام شــبكــات التــواصـل 

الاجتماعي عبر أي جهاز 

متوســـط الــوقت المــقضــي في 

الاستـــماع إلى بث الـمـــوســيقى

متوسط الوقت اليومي المقضي 

فـــي مـــشـــاهــدة الــــتلــفاز 

متوســــط الوقـــت اليومــي المقــــضي فــي الاستــهلاك والتـفاعل 

*
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YOUTUBE.COM

فيديو وتلفاز

83,000,000

26M 04S 

11.1

11M 02S

10.69.313.611.8

10M 35S16M 08S15M 14S

70,300,00064,600,00021,000,00018,600,000

اجتماعياجتماعيبحثبحث

GOOGLE.COMGOOGLE.COM.SAFACEBOOK.COMTWITTER.COM

التصنيف

حركة الزيارة الشهرية

الوقت لكل زيارة

الصفحات لكل زيارة
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WHATSAPP.COM

اتصالات

9,800,000

02M 33S

2.0

08M 40S

9.23.011.24.8

04M 04S09M 25S09M 38S

9,700,0007,100,0007,100,0007,100,000

فيديو وتلفازتسوقمراجعبريد الكتروني

LIVE.COMWIKIPEDIA.ORG AMAZON.COMNETFLIX.COM

التصنيف

حركة الزيارة الشهرية

الوقت لكل زيارة

الصفحات لكل زيارة
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 أعلى مواقع
 ترتيب المواقع حسب عدد الزوار ومجموع مشاهدات الصفحات

ALIXA “لـ

“

07M 42S

9.54

4.8

09M 38S

5.026.87 3.102.83

08M 47S05M 32S03M 56S02M 57S الوقت/ اليوم

الصفحات/ الزيارات

YOUTUBE.COM GOOGLE.COMGOOGLE.COM.SASABQ.ORGSPEAKOL.COM

09M 43S

4.033.763.214.933.60

03M 53S06M 23S06M 27S04M 01S الوقت/ اليوم

الصفحات/ الزيارات

FACEBOOK.COMTWITTER.COMSOUQ.COMYAHOO.COM LIVE.COM
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 أعلى مواقع
 ترتيب المواقع حسب عدد الزوار ومجموع مشاهدات الصفحات

ALIXA “لـ

“

08M 09S

4.36

4.8

09M 38S

1.097.5410.501.45

00M 50S15M 11S08M 12S01M 31S الوقت/ اليوم

الصفحات/ الزيارات

SO3ODY.COM ARGAAM.COMMOE.GOV.SAMOI.GOV.SASTARZPLAY.COM

04M 15S

3.153.763.214.933.60

09M 06S03M 07S00M 38S01M 14S الوقت/ اليوم

الصفحات/ الزيارات

WIKIPEDIA.ORGBLOGSPOT.COMSAMTHISWIN.COMBODELEN.COM ALMUBASHER.COM.SA
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100

80

78

63

61

57

55

53

47

43

41

41

34

25

23

23

تويتر يوتيوب سبق الرياض مترجم السعودية حراج صور ترجمة قوقل الطقس نور قصة عشق كورة الراجحي ترجمه

أكثر الكلمات بحثاً على GOOGLE في 2018

الأرقام هي نسبة كل )كلمة بحث( من أعلى كلمة البحث

مثال: كلمة )حراج( تمثل 55% من حجم تداول كلمة تويتر *
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أشكال بث المحتـوى
النســبة المــئوية لمستــخدمـي الإنترنت الـــذيـن 

يــديــرون كــل نــوع مـن المحتــوى فـي الشــهر

*

*
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الشبكة الافتراضية

الخاصة
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بنـاء عــلى المســـتخــدمــيـن النشــطيــن شهـرياً لأكــثر

شبكات التــواصــل الاجــتــماعـــي الــفــعــالــيـــــــن

نظرة عامة على شبكات التواصل الاجتماعي

مليون مستخدم

مستخدمي شبكات التواصل

 الاجتماعي الفعالين كنسبة

 من مجموع السكان

اجمالي عدد مستخدمي 

شبكات التواصل الاجتماعي 

الفعالين عبر الهاتف 

المحمول

مستخدمي شبكات التواصل 

الاجتماعي الفعالين عبر 

الهاتف المحمول كنسبة من 

مجموع السكان

اجمالي عدد مستخدمي

شبكات التواصل الاجتماعي

الفعالين

 16
مليون مستخدم
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سلوكيات شبكات التواصل الاجتماعي )نظرة عامة( 

شـبكـات الـتـواصـل الاجـتـماعـي 

متوسط الوقت المستغرق يومياً باستخدام 

شــبكــات التــواصل الاجتـــمــاعـي

متوســــط عــدد حسابـات

شبكات التواصل الاجتماعي

لكل مستخدم على الإنترنت

النسبة المئوية لمستخدمي الإنترنت

الــذين يستخدمون شـبكات التـواصل

الاجــتــمـاعـي لأغـراض الــعــمــل

كيف يعمل مستخدمو الإنترنت مع شبكات التواصل الاجتماعي 

9.3
حساب
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نسبة استخدام برامج شبكات التواصل الاجتماعي 
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إناثذكور

المســــتخـدمــون النــشطـون شهريـًا

مليون مستخدممليون مستخدممليون مستخدممليون مستخدممليون مستخدم
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المستخدمون النشطون شهرياً

التغـــير الربعــي فــي مجمــوع الجمــهور الإعــلاني

()

+++++



23

الرقمـــنـة

السعودية

We
Are
Social

2 0 1 8

الرقمـــنـة

السعودية

We
Are
Social

2 0 1 8

 TWITTERنظرة عامة على جمهور
استنادًا إلى مجموع جمهور الإعلانات المعتمد   

عدد الأشخاص الذين أعلنُ

عن وصول الاعلانات لهم

النسبة المئوية للبالغين الذين تتراوح 

أعمارهم بين 13 عامًا أو أكـــثر الــذين 

يـمكــــن ان تــصلــهـــم الاعــلانــات 

النسبة المئوية التي يقدمها 

TWITTER لجمهور الإعلانات

من الذكور والإناث

معدل النمو من ربع لآخر 

لوصول الإعلانات

11.27
مليون مستخدم

%43%78

-%0.7

إناثذكور
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  FACEBOOKنظرة عامة على جمهور
استنادًا إلى مجموع جمهور الإعلانات المعتمد   

عدد الأشخاص الذين أعلنُ

عن وصول الاعلانات لهم

النسبة المئوية للبالغين الذين تتراوح 

أعمارهم بين 13 عامًا أو أكـــثر الــذين 

يـمكــــن ان تــصلــهـــم الاعــلانــات 

النسبة المئوية التي يقدمها 

FACEBOOK لجمهور الإعلانات

من الذكور والإناث

معدل النمو من ربع لآخر 

لوصول الإعلانات

15
مليون مستخدم

%57%78

-%6.3

إناثذكور
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  INSTAGRAM نظرة عامة على جمهور
استنادًا إلى مجموع جمهور الإعلانات المعتمد   

عدد الأشخاص الذين أعلنُ

عن وصول الاعلانات لهم

النسبة المئوية للبالغين الذين تتراوح 

أعمارهم بين 13 عامًا أو أكـــثر الــذين 

يـمكــــن ان تــصلــهـــم الاعــلانــات 

النسبة المئوية التي يقدمها 

INSTAGRAM لجمهور الإعلانات

من الذكور والإناث

معدل النمو من ربع لآخر 

لوصول الإعلانات

13
مليون مستخدم

%49%63

+%8.3

إناثذكور
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  SNAPCHAT نظرة عامة على جمهور
استنادًا إلى مجموع جمهور الإعلانات المعتمد   

عدد الأشخاص الذين أعلنُ

عن وصول الاعلانات لهم

النسبة المئوية للبالغين الذين تتراوح 

أعمارهم بين 13 عامًا أو أكـــثر الــذين 

يـمكــــن ان تــصلــهـــم الاعــلانــات 

النسبة المئوية التي يقدمها 

SNAPCHAT لجمهور الإعلانات

من الذكور والإناث

معدل النمو من ربع لآخر 

لوصول الإعلانات

13.65
مليون مستخدم

%52%47

-%15

إناثذكور
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  LINKEDIN نظرة عامة على جمهور
استنادًا إلى مجموع جمهور الإعلانات المعتمد   

عدد الأشخاص الذين أعلنُ

عن وصول الاعلانات لهم

النسبة المئوية للبالغين الذين تتراوح 

أعمارهم بين 13 عامًا أو أكـــثر الــذين 

يـمكــــن ان تــصلــهـــم الاعــلانــات 

النسبة المئوية التي يقدمها 

SNAPCHAT لجمهور الإعلانات

من الذكور والإناث

معدل النمو من ربع لآخر 

لوصول الإعلانات

3.4
مليون مستخدم

%14%83

+%6.3

إناثذكور
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أهم كلمات البحث على YouTube فــي 2018

مسلسل أغنية أغاني شيلة اغنيه شيلات لا لا فيلم شباب البومب افلام فيحان فورت نايت اطفال بيبي فلم رقص كرتون جوني جوني 

100
67

61
52

49
41

35
31

31
27

26
25

24
23

20
18

15
13

الأرقام هي نسبة كل )كلمة بحث( من أعلى كلمة البحث

مثال: كلمة )شيلة( تمثل 52% من حجم تداول كلمة مسلسل
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إستخدام الهاتف المحمول
اشتراكات الهواتف المحمولة حسب النوع

)استنادا إلى عدد الاشتراكات الخلوية ليست على أفراد مميزين(

مجموع عدد اشتراكات

 الهواتـف المـحـمولة

*

%129 %76 %24 %79 

نسبة الهواتف المحمولة 

لمجــموع الــسكان 

نسبة للهواتف المحمولة 

مسبقة الدفع 
نسبة الهواتف المحمولة 

المفوترة 

نسبة الهواتف المحمولة ذات 

النطاق الواسع

3G&4G

43.80
مليون مستخدم
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إستخدام الهاتف المحمول
يقومــون  الذيــن  الإنترنــت  مســتخدمي  نســب 

بــأداء كل نشــاط عــى الهاتــف المحمول شــهريا  

%90 

%74 %57 

%80 %89 

مستخدمي الانترنت الذين 

يشاهدون الفيديوهات

مستخدمي الانترنت الذين يلعبون 

في ألعاب الهاتف المحمول 

مستخدمي الانترنت الذين 

يستخدون خدمات الـبنوك 

مستخدمي الانترنت الــذين 

يستخدمون برامج المراسلة 

مستخدمي الانترنت الذين 

يستخدون خدمات الخرائط 
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ــوام أو  ــم 15 أع ــغ أعماره ــن تبل ــكان الذي ــب الس نس

أكــر ويمتلكــون أو يســتخدمون منتــج أو خدمــة ماليــة

التعاملات المالية

لديه حساب تابع مؤسسة مالية  

نساء اللاتي يحملن بطاقة 

الائتمان 

رجال الذين يحملون بطاقة 

الائتمان 

نساء يقمن بإجراء المعاملات عبر 

الإنترنت 

رجال الذين يقومون بإجراء 

المعاملات عبر الإنترنت 

يقوم بالشراء عبر الإنترنتلديه بطاقة ائتمان 

 أو دفع الفواتير عبر الإنترنت 

%72 

%8.4 %21 %29 %45 

%16 %39 
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أنشطة التجارة الإلكترونية

مستخدمي الإنترنت الذين لهم نسب نشاط في الشهر الماضي

بحث على الإنترنت عن منتج أو 

خدمة للشراء

مستخدم متجر على الإنترنت 

للتجزئة على الويب 

مسخدم قيام بعملية شراء 

على الانترنت عن طريق الحاسب 

الآلي أو الحاسب المتنقل

مستخدم قيام بعملية شراء 

على الانترنت عن طريق الهاتف 

المحمول

مستخدم اشترى منتج أو خدمة 

عبر الإنترنت )أي جهاز( 

%79 

%24 %51 

%84 %64 
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الإنفاق التجاري الإلكتروني حسب الفئة
إجمالي المبلغ السنوي المرتبط بفئات السلع الإلكترونية للمستهلكين

الأزياء والجمال

الألعاب والألوان والهوايات

الاليكترونيات والوسائط الحركية

السفر والسياحة

الأغذية والعناية الشخصية

الموسيقى الرقمية

الأثاث والمعدات

ألعاب الفيديو

6.480

12.585

6.225
مليار ريال مليار ريالمليار ريالمليار ريال

مليون ريال مليون ريال مليار ريال مليار ريال

12.907

1.548

255

2.726

907
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الإنفاق التجاري الإلكتروني حسب الفئة
التغير السنوي في إجمالي الإنفاق المرتبط بفئات السلع الالكترونية

الأزياء والجمال

الألعاب والألوان والهوايات

الاليكترونيات والوسائط الحركية

السفر)بما فيه السكن(

الأغذية والعناية الشخصية

الموسيقى الرقمية

الأثاث والمعدات

ألعاب الفيديو

+17%

+13%

+13%

+9.7%

+16%

+5.4%

+17%

+15%
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السوق الالكتروني )نظرة عامة(
نظرة عامة على سوق التجارة الإلكترونية للسلع الاستهلاكية ، مع القيمة بالدولار الأمريكي

عدد الاشخاص الذين يشترون

عبر السوق الإلكترونية

نسبة انتشار السلع الاستهلاكية

في السوق الإلكترونية

) مجموع السكان (

قيمة السلع الاستهلاكية في

السوق الإلكترونية )إجمالي

إيرادات المبيعات الستنوية(

متوسط الإيرادات السنوية لكل

مستخدم للسلع الاستهلاكية

)ARPU( في السوق الالكترونية

21.6064%6.360294
مليار ريالمليار ريال مليار ريال
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نسبة التعاملات المالية في الانترنت
فهم الأنشطــة المالـية لمستــخدمــي الانــترنــــت

استخدام الخدمات المصرفية

عبر الهاتف المحمول

الدفع عبر الهاتف

المحمول

شراء المنتجات عبر الإنترنت

باستخدام الهاتف المحمول

امتلاك إحدى أشكال العملة

المشفرة

57%23%15%2.7%We Are
Social

شكرا لكم
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