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مقدمة في ذكاء الأعمال كنظام 

تحليلي 1



كسر الجليد والحواجز•

تعارف•

قواعد وتعليمات الحضور والمشاركة•



عة هل تستطيع وضع محاور متوق
من وجهة نظرك للموضوع؟

ذكاء الأعمال



مقدمة في ذكاء 

الأعمال كنظام تحليلي



كعملية)تعريف مفهوم ذكاء الأعمال .1

(وكتكنولوجيا

نظرة ومقدمة تاريخية.2

ةفوائد ذكاء الأعمال للأعمال الصغير.3

نمو الايرادات•

ينزيادة أفضلية المشروع على المنافس•

تحسين فعالية العمليات•

تحسين خدمة الزبائن•

أنظمة ذكاء الأعمال وتخزين البيانات.4



"سيةاستخبارات التناف"الذكاء التنافسي .5

مستقبل ذكاء الأعمال.6

علاقة ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال.7



:علاقة ذكاء الأعمال بـ .8

 BSMادارة خدمة الأعمال •

MIاستخبارات تسويقية  •

IMادارة المعلومات •

oمجالات ادارة المعلومات

oمبادئ ادارة المعلومات

oدورة حياة المعلومات

ادارة المعرفة•

BPMادارة عمليات الأعمال •

SMادارة المبيعات •



تواجه المؤسسات في جميع انحاء •

دام العالم تحديات حقيقية في استخ

البيانات المتوفرة في دعم القرار،

:ة مثلتوفر الأنظمة التشغيلية المختلف•

الأنظمة الادارية و المالية–

ادارة العلاقات مع الزبائن،–

أنظمة التفتيش–

الترخيص و غيرها من الأنظمة–



تفادةالاسيتملاالبيانات،منكبيركم•

التحليلفي-كافبشكل–منها

واستخراجالقرار،ودعموالاحصاء

المؤشرات



معةمترابطوغيرمتعددةبياناتوقواعدملفاتفيالبياناتتخزين.1

البعضبعضها

عنمتكاملةوموحدةرؤيةلتوفيرالمصادرالمتعددةالبياناتربطان.2

اناتالبيمعالجةالىوتحتاجالسهلةبالمهمةليستالمؤسسةبيانات

حتاجتالقرارصنععمليةأنحينفيوجهدا،وقتايستغرقممايدويا،

آنيةوشبهحديثةبياناتالى

التحديات



واقعمنالموضوعةوالخطةالاستراتيجياتتنفيذمتابعةعلىالقدرة.3

المؤشرات،والبيانات

يتمامعادة-منهاالتاريخيةوخصوصا-التحليللغاياتالبياناتجودة.4

والمؤشراتالاحصائيةالمخرجاتفائدةيجعلمماواهمالهاتجاوزها

تتضاءل

التحديات



وتعددناتالبيامصادروتغيرالعمل،بيئةفيللتغيراتالاستجابةبطء.5

.العملاءاحتياجات

منواحصائيةمؤشرلكلالمناسبوالتصميمالعرضاستخدامعدم.6

.البياناتبقواعدذلكوربطالبيانيةالرسوماتخلال

التحديات



متطلبات ذكاء الأعمال

الالأعملذكاءالأساسيةالمكونات

:هي

البيانات،مستودع▪

البيانات،فيالتنقيب▪

ة،المباشرالتحليليةالمعالجة▪

البيانات،مخزن▪

.البياناتقاعدة▪



متطلبات ذكاء الأعمال

:منتتكونالأعمالذكاءأنظمة

البيانات،تنقيب▪

،الأتمتة▪

الاستثنائي،الاستشعار▪

،الاستباقيالتنبيه▪

المؤتمت،التعليم▪

الجغرافية،المعلوماتأنظمة▪

البياناتعرضتقينه▪



الذكاء الصناعي.1

الذكاء الاقتصادي.2

الذكاء العسكري.3

الذكاء التسويقي.4

(الحركي)الذكاء الجسدي .5

الذكاء التكتيكي.6

الذكاء اللغوي.7

الذكاء الفراغي.8

أنواع ذكاء الأعمال



كعملية)تعريف مفهوم ذكاء الأعمال 

(وكتكنولوجيا–

"  ذكاء الاعمال"استخبارات الأعمال •

:عبارة عن

نظريات▪

منهجيه▪

عمليات▪

خصائص▪

تقنيات▪



كعملية)تعريف مفهوم ذكاء الأعمال 

(وكتكنولوجيا–

ىإلالأوليةالبياناتتحويلعلىتقوم•

.الاعماللأغراضمعنىذاتمعلومات

هائلةأعدادمعالتعاملعلىالقدرةله•

فيالمؤسساتلمساعدةالمعلوماتمن

دة،الجديالتجاريةفرصوتطويرتحديد

يذوتنفالجديدةالفرصمنوالاستفادة

.فعالةاستراتيجية



ذكاء الاعمال كعملية

هي عملية مستمرة أي أن المؤسسة 

ل تجمع بشكل مستمر، تسجل وتحل

خدم بيانات وفقا لأهداف معينة وتست

النتائج في عملية اتخاذ القرار 

.لتحسين أداء المؤسسة



ذكاء الأعمال كتكنولوجيا

ومات مجموعة من التقنيات في تكنولوجيا المعل

تعطي ذكاء الأعمال مضمون و شكل في 

، المؤسسات وهي العمليات، الاستراتيجيات

نيات الثقافة، الأدوات، الهيكلة، المعايير و التق

.التي تنتج عنها أداء أكثر ذكاء للمؤسسات



ينبالمواءمةحالةخلقالىتسعىتفاعلعمليةهوالاستراتيجيالخيار•

.الخارجيةوبيئتهاالداخليةالعوامل

كوذلالمتاحةالبدائلمجموعةبينمنانتقاؤهيتمالذيالأفضلالبديل•

اتيجيةالاسترالفجوةولتقليصالخارجيةبيئتهامعالمنظمةأهدافلملائمة

.القائمة

يالخيار الاستراتيج



ونليكوتقويمهادراستهابعدمتاحةبدائلعدةبينمنبديلاختيارهو•

هاوبيئتللمنظمةالداخليةالبيئةبينالمواءمةتحقيقبهدفالأفضل

رسالةتحقيقالىتؤديوالتيالمرغوبالأداءإلىللوصولالخارجية

.والنجاحالتطورمنوتمكنهاوأهدافهاالمنظمة

يالخيار الاستراتيج



العوامل المؤثرة في 

يجيتحديد الخيار الاسترات

التي تسعى المؤسسة : الأهداف1.

لتحقيقها

متاحة ومتوفرة وكاملة : المعلومات2.

.وصحيحة أو عكس ذلك

نمط الادارة، : فلسفة المنظمة3.

وهيكلها، وميول العاملين والقيم 

والثقافة التنظيمية والعوامل 

.السلوكية

جيةالبيئة الخار: الفرص والتهديدات4.

البيئة : نواحي القوة والضعف5.

الداخلية



استراتيجيات الخيار 

الاستراتيجي

استراتيجية الاستقرار.1

(اشالانكم)استراتيجية الانسحاب .2

استراتيجية التصفية.3

استراتيجية الاندماج.4

استراتيجية تطوير المنتج.5

وقاستراتيجية التغلغل في الس.6



ير يمكن لذكاء الأعمال أن يكلف الكث

ه من المال والوقت كيف يتم تجهيز

.وإعداده للاستعمال

ذا؟ًفما فوائد القيام به إ

نشاط



كاتالشرلاستعمالالرئيسيالسببأن

هوالأعماللذكاءالصغيرة

"القيام بصناعة قرارات أفضل"

:تضمنتالأخرىالمهمةالأسباب•

الإيراداتنمو–

ينالمنافسعلىأفضليتهمزيادة–

العملياتفعاليةتحسين–

الزبائنخدمةتحسين–

ما الذي تقدمه أنظمة ذكاء 

الأعمال لعملك الصغير؟



نشاط

ال كيف تستعمل الشركات ذكاء الأعم

هذه الأيام؟ 

هل لديك أمثلة توضح الرأي الذي 

تقدمه؟



متجر البيع بالتجزئة على الإنترنت 

Gilt Groupe



للتحكم في بضائع المستودع

ليةالتحكم في مستودعك من البضائع مهم لجعل عملك أكثر فعا•

.لتحسين سيل العمل والأرباح•

.أنظمة ذكاء الأعمال يمكن أن تساعدك على تحقيق هذا•



Arcplanمزود أنظمة ذكاء الأعمال 

للتحكم في بضائع المستودع



واحد من التخلص من فائص البضائع وتقليل تكاليف الحفاظ عليها هو

اشرةً أسهل التغييرات التي يمكن لشركة ما أن تقوم بها لكي تؤثر مب

على أرباحها

Arcplanدوايت دي فيرا، نائب مدير مزود أنظمة ذكاء الأعمال 



Theبالتجزئةمنتجبائع• Product House

استعمالطريقعن$ألف400إلىيصلماحرر

التيالعناصرلتحديدSASمنجديدتحليلبرنامج

.نةسمنأكثرمنذنقلهايتمولمويخزنهايمتلكها

ساحةميأخذشكبدونلكنهيفسد،لاالجيدالمنتج•

فيذبتنالشركةقامت.مخزنأنهطالمامالاً ويكلف

منامجالبرنباستعمالوقامتللفائض،بيععملية

طءببتنتقلالتيللمنتجاتلتحديدالوقتذلك

.منهاالتخلصعلىوللتشجيع

المثال المعروض للتوضيح، ومن الممكن الاسترشاد بمثال

.ظةلمنتجات تتناسب مع البيئة المحلية الاسلامية والمحاف



لتحليل حركة الزوار 

لموقع الويب

معروفةالأعمالأنظمةبعض•
فيتستعملهاالأغلبعلىوأنت
.الأوقاتهذه

لالتحليمنالكثيرجوجلتوفر•
خدماتخلالمنموقعكلزوار
:مثلمجانية

تحليلات جوجل▪

أدوات مشرفي محركات البحث ▪

الهالاستعمالوقتبعضتخصيص▪
جذبعلىيساعدقدفعالبشكل
كيموقعكوتحسينجددزبائن

.الشراءعلىتشجعهم



(Bob Shirilla)شيريلابوب 

لتحليل حركة الزوار لموقع الويب



:مؤسس الشركة" نك هل"قال الدكتور 

اً، امتلاك منتج رائع ليس كافي

عليك أن تحيطه بخدمة زبائن 

رائعة أيضا



أنظمة ذكاء الأعمال وتخزين البيانات

ة في تواجه المؤسسات في جميع انحاء العالم تحدّيات حقيقي•

.استخدام البيانات المتوفرة في دعم القرار

م جمعها كثيراً ما تستخدم تطبيقات ذكاء الأعمال البيانات التي ت•

.من مخزن البيانات

لا مع ذلك، ليس كل مخازن البيانات مُستخدمة لذكاء الأعمال و•

.  جميع تطبيقات ذكاء الأعمال تتطلب مخزن بيانات



تحديات استخراج المؤشرات التجارية

:ما يليالتحديات في استخراج المؤشرات التجارية تتلخص في•

معطةالمترابوغيرمتعددةبياناتوقواعدملفاتفيالبياناتتخزين▪

.البعضبعضها

ياناتبعنومتكاملةموحدةرؤيةلتوفيرالمصادرالمتعددةالبياناتربط▪

.المؤسسة

اقعومنالموضوعةوالخطةالاستراتيجياتتنفيذمتابعةعلىالقدرة▪

.والمؤشراتالبيانات



تحديات استخراج المؤشرات التجارية

:يليامفيتتلخصالتجاريةالمؤشراتاستخراجفيالتحديات•

.منهاالتاريخيةوخصوصا-التحليللغاياتالبياناتجودة▪

لالخمنواحصائيةمؤشرلكلالمناسبوالتصميمالعرضاستخدامعدم▪

.البياناتبقواعدذلكوربطالبيانيةالرسومات



الذكاء التنافسي 
(استخبارات التنافسية)

دف مصطلح ذكاء الأعمال غالباً ما تستخدم كمرا

للذكاء التنافسي



مستقبل ذكاء الأعمال



التيالمعرفةمنفرعهوالأعمالتحليل•

الحلولوتحددالأعمالاحتياجاتتعرّف

.لمشاكلها

ظام،النّ تطويرعنصرتشملماغالباالحلول•

أوعمليةتحسيناتمنتتكونأنويمكن

.تنظيميةتغيرات

يسمىالمهمةبهذهيقومالذيالشخص•

.الأعمالمحلل

علىفقطيعملونالذينالأعمالمحللو•

للومحعليهميطلقالبرمجياتأنظمةتطوير

محللوأوالتجاريةالمعلوماتتكنولوجيا

.الأنظمةمحللوأوالتقنيونالاعمال

ل
عما

لأ
ت ا
لا
حلي
وت
ل 
عما

لأ
ء ا
لاقة ذكا

ع



علاقة ذكاء الأعمال بالإدارات  2



إدارة خدمة الأعمال

اتكنولوجيخدماتوقياسلرصدمنهجية•

.تجاريبمنظورالمعلومات

وطرقالبرمجياتإدارةأدواتمنمجموعة•

منهجخلالمنالمعلوماتتكنولوجياإدارة

.محوريعمل

لمساعدةمصممةBSMأدواتإن•

جياالتكنولوبيئاتوإدارةلعرضالمنظمات

.للعملالمقدمةللخدماتأفضللدعم



إدارة خدمة الأعمال

للعمليةمهمةعناصرتعدBSMأدواتإن•

إدارةدراسةعلىتركزالتيالمتزايدة

ITSMالمعلوماتتكنولوجياخدمات

وبرامجمنظمةعمليةكلمنتتكونوهي

.تمكين

(ITIL)للمعلوماتيةالتحتيةالبنيةمكتبة•

إدارةوأطرمفاهيممنمجموعةوهي

امؤخرعرفتالتيالمعلوماتتكنولوجيا

ةالبنيلإدارةالممارساتأفضلباعتبارها

.ياتوالعملالمعلوماتلتكنولوجياالتحتية



إدارة خدمة الأعمال

تالمعلوماتكنولوجيالأقسامBSMتسمح•

عناصرمنبدلاالخدمةطريقعنبالعمل

يا،التكنولوجصومعةأوالفرديةالتكوين

منالأولوياتترتيبإتاحةBSMتسمح•

يالتالخدمةتحسينالنهايةوفيالجهود،

.المنظمةأوللعملتسليمهايتم

برمجياتيقدمونالذينالبائعينمعظم•

برمجياتيتضمنونBSMوخدمات

BMC،الأعمال،خدماتإدارةHP

.البرامجمنوغيرهاأوراكل،



إدارة خدمة الأعمال

منالعملياتهذهكلحياةدورةلمسإن•

يالتكنولوجالتحتيةالبنيةمكتبةخلال

بينللجمعوسيلةهوBSMوالمعلومات

والأدواتالمختلفةالعملياتمنالعديد

فيالكميللقياسقابلتحسنوخلق

االتكنولوجيعرضعلىوالقدرةالكفاءة

.التجاريةبالعمليةالصلةوثيقة



هي.قيةالتسويالتحرياتأوالتسويقيةالاستعلاماتأوالسوقعنالتحري▪

لهاوتحليجمعهاويتمالشركة،بأسواقتتعلقالتياليوميةالبيانات

صفرتحديدفيوموثوقةدقيقةبصورةالقراراتخاذلغرضخصيصا

.تطويرهاومقاييساختراقها،واستراتيجيةالسوق،

.أجنبيوقسفيالدخولعندضرورياًأمرًاالتسويقيةالاستخباراتتعُدَ▪

استخبارات

تسويقية



خلالمنوتجمعهاالمطلوبة،المعلوماتالتسويقيةالاستعلاماتتحدد▪

.جونهايحتاالذينالتسويقلمديريوتقدمهاالسوقيةالبيئةفيالبحث

رمجةالبنموذجباستخدامالتسويقيةالاستخباراتبرمجياتنشريمكن▪

.(السحابيةالحوسبةأو،SaaS)كخدمةالبرمجياتنموذجأوالداخلية

استخبارات

تسويقية



الويب،تحليلاتمثلمختلفة،مصادر  منالبياناتعلىالأنظمةتلكتحصل▪

لتحصحيثوالمبيعات،الاتصالمراكزوبياناتالأعمال،واستخبارات

.واحدإطارفيوتضعهامنفصلةتقاريرصورةفيغالباًعليها

دائمةةصلعلىيكونواأنالتسويقمديريعلىيجبالبيانات،تلكلجمع▪

حاورالتعليهميجبكما.التجاريةوالنشراتوالصحفالصلةذاتبالكتب

ّيوالموزعين،العملاء،مثلالمختلفينالمصالحأصحابمع .نوالمورد 

استخبارات

تسويقية



.رنتالإنتعبرنقاشاتبعقدويقومواالاجتماعيالإعلاميتابعواأنيجب▪

الأقسامنمالواردةبالبياناتترتبطتقاريرتصميمالتسويقلمديرييمكن▪

.(الخارجيةالبياناتالحالات،بعضفيوحتى،)وتصورهاوالمصادر

استخبارات

تسويقية



أو)الفعليالوقتفيالحاليةالأساسيةالأداءمؤشراترؤيةلهميتيح▪

بدلاً الاتجاهات،وتحليل(المصادرمنالبياناتتصلحينيكونمابأسرع

.الدوريةالتقاريريرسلواحتىالمحللينانتظارمن

استخبارات

تسويقية



المعلوماتوتوزيعوإدارةجمع▪
ابوصفهيحتاجهالمنمصادرهامن

للمؤسسةاستراتيجياموردا

الأنظمةتعنيلاالمعلوماتادارة▪
نظممعالحالهوكماالتقنياتأو

.المعلوماتتقنيةأوالمعلومات

التيوالعملياتالأنشطةمجموعة▪
فيالكفاءةتحقيقإلىتهدف

.المؤسسة

ادارة 

المعلومات



المعلوماتبإدارةالاهتمامازداد▪
ماتللمعلوالكبيرالتدفقنتيجة
تالاتصالاووسائلالإنترنتعبر

علىالشركاتأجبرمماالحديثة
مهالتنظيالمناسبةالوسائلايجاد

ةللاستفادومعالجتهاوفلترتها
والتنبؤالقراراتخاذفيمنها

ونشؤحولالمستقبليةبالخطوات
.الشركةعملياتإدارة

إدارتهايتوجبالتيالمعلومات▪
كلاتشملالمؤسسةأيقبلمن
وغيرالإلكترونيةالمعلوماتمن

.الإلكترونية

ادارة 

المعلومات



التنظيميالهيكليكونأنيجب▪
إدارةعلىقادرالمنظمةفي

حياةدورةمراحلجميعومعالجة
عنالنظربغضالمعلومات
.وطبيعتهامصدرها

عننتجتالتيهيالمعلومات▪
بدورهاوالتيالبياناتمعالجة
هااختلاطبمجردمعرفةإلىتتحول
التيوالمهاراتالمتلقيبخبرة
.بهايتمتع

المعرفةأساسهيالمعلومات▪
الأساسهيكذلكوالمعرفة
إلىللوصولالأولىوالخطوة
.والصوابالحكمة ادارة 

المعلومات



إدارة المحتوى 1.

إدارة المعرفة2.

إدارة السجلات والأرشفة3.

إدارة أتمتة الأعمال4.

إدارة محتوى الإنترنت5.

إدارة أدوات الإعلام الاجتماعي6.

ذكاء الأعمال7.

إدارة البيانات الرئيسية8.
مجالات ادارة المعلومات



تهاإنتاجيعلىكبيرتأثيرلهاالتيالمنظمةاصولأهمأحدهيالمعلومات.1

.عليهاوالحفاظبهاالاهتماميجبوبالتالي

حيةلصلاوفقامنشأةأيداخليحتاجهامنبينالمعلوماتتتوفرأنيجب.2

أمرالعاملينبينالمعلوماتفيالتشاركفإنوبالتاليمنهمواحدكل

.منشأةأيلنجاحأساسي

مبادئ ادارة 

المعلومات



ممكنةفترةلأطوللتبقيوتسجيلهابالمعلوماتبالاحتفاظالاهتماميجب.3

ووضعوالأجهزةالبرامجتوفيرخلالمنذلكويتمالعملحاجةحسب

ذلكتضمنالتيالسياسات

مبادئ ادارة 

المعلومات



ات الأدوات المستخدمة لترتيب المعلوم

ة وبيانات الأعمال مع البنية التحتي

لأقل لتقنية المعلومات الأكثر ملائمة وا

مال كلفة سترتب طبقا لمتطلبات الأع

من خلال إدارة السياسات والخدمة 

المرتبطة مع التطبيقات والحقائق

دورة حياة المعلومات



إدارة المعرفة 3



ادارة المعرفة
Knowledge Management

هيييي التقنييييات والأدوات والميييوارد البشيييرية 

المسيييتخدمة لجميييع وإدارة ونشييير واسيييتثمار 

.  المعرفة ضمن مؤسسة ما

ينظيير إلييى إدارة المعرفيية علييى أنهييا إدارة مييا 

يمتلكييييه الأفييييراد ميييين مهييييارات تسييييتند إلييييى 

المعرفييية، ولييييس فقيييط ميييا هيييو موثيييق فيييي 

. مستندات المؤسسة



ادارة المعرفة
Knowledge Management

الهدف من إدارة المعرفة يرتبط بعملية اتخاذ 

فييييييييييييي ( Decision-making)القييييييييييييرار

.المؤسسات



مجالات تساهم في بحوث 
ادارة المعرفة

وسائل الإعلام المختلفة•

علم الحاسوب•

الصحة العامة •

.السياسة العامة•



أهداف ادارة المعرفة

:تركز جهود إدارة المعرفة على أهداف مثل

تحسين الأداء.1

الميزة التنافسية.2

الابتكار.3

مشاركة الدروس المستفادة.4

.التكامل والتحسين المستمر للمنظمة.5



أهداف ادارة المعرفة

تتييييداخل جهييييود إدارة المعرفيييية مييييع الييييتعلم •

ة التنظيميييي، حييييث يكيييون التركييييز عليييى إدار

شيجيع المعرفة كاسيتراتيجية والتركييز عليى ت

.تبادل المعرفة ضمن المنظمة في

ينظيييير إلييييى إدارة المعرفيييية علييييى أنهييييا ميييين •

ناَت للوصول إلى التعلم التن ظيمي وآليية المُمَك 

.أكثر واقعية من البحوث السابقة المجردة



ادارة عمليات الأعمال
Business Process Management



ادارة عمليات الأعمال

أسلوب إداري شمولي يركز على وضيع•

ع كل نيواحي المؤسسية بشيكل متيوائم مي

.رغبات واحتياجات العملاء

سيعى أسلوب يروج للكفاءة والفعالية وي•

.للابتكار والربط مع التكنولوجيا



ادارة عمليات الأعمال

إدارة عمليات الأعمال تحاول باسيتمرار•

ا تحسيييين العملييييات ليييذا، يمكييين وصيييفه

.على أنها عملية تحسين العمليات

تمكيييين المؤسسيييية ميييين العمييييل كفيييياءة •

ى وفعالييية أكبيير وتجعلهييا أكثيير قييدرة عليي

التييي تقبييل التغيييير مقارنيية بالمؤسسييات

.ليديتتبع أسلوب الإدارة الهيكلية التق



ادارة عمليات الأعمال

هناك عيدة منياطق تهيدف إدارة عملييات •

:الاعمال إلى تتبعها كالاتي

الموائمييية الداخليييية والخارجيييية ميييع ليييب 1.

الاعميييييييال والاسيييييييتراتيجيات واهيييييييداف 

.عمليات الاعمال في المنظمة

الفهيييم وتوثييييق عملييييات الاعميييال التيييي 2.

.نظمةيساهم في التنفيذ المستمر في الم



ادارة عمليات الأعمال

هناك عيدة منياطق تهيدف إدارة عملييات •

:الاعمال إلى تتبعها كالاتي

القييياس والرقابيية فييي انجييازات الاعمييال 3.

ة فييي الييذي تعتبيير أحييد المفيياتيح الرئيسييي

.المدخلات والمخرجات للمنظمة



ادارة المبيعات
Sales Management

تقنياتعلىيركزالتجارةعلومأحد•

.بالشركةالبيععملياتوإدارةالبيع

صافيلأنالتجارة؛فيهامةوظيفة•

توالخدماالمنتجاتبيعخلالالمبيعات

الالأعمغالبيةوتحفزربحعنهاينتج

هيهذهتكونماوعادة.التجارية

.الأداءومؤشراتالمبيعاتإدارةأهداف



مدير المبيعات
Sales Manager

وظيفة معروفة تطلق على 

الشخص المسئول عن إدارة 

المبيعات وتتضمن هذه 

المسئولية تخطيط المبيعات

والموارد البشرية وتنمية 

المواهب والقيادة والتحكم في

.يةالموارد مثل الأصول التنظيم



مستودع البيانات

Data Warehouses 4



أهمية مخازن المعلومات

التكنولوجيالواسعالانتشارأدى•
تالبياناحجمتضخمإلىالمعلومات
اً عنصرأصبححيثكبيرةبصورة
 ً .المجتمعفيومؤثراً هاما

هامنوالاستفادةالبياناتمعالجةإن•
يالتالانترنيتشبكةانتشارومع

الللاتصالأساسيةالوسيلةأصبحت
توثيقيتطلبالمعلوماتوتبادل

فيآخذةآليةبطريقةالمعلومات
صالنصومحتوىفيالبحثالاعتبار
منذلكيستلزممامعوالبيانات
.فعالةلغويةمعلوماتيةأدوات



أهمية مخازن المعلومات

يلتحوكيفيةفيجديدتحديبرز•

تخزينقواعدمنالبياناتقواعد

مخازنإلىالمعلومةعنوبحث

ساعدوتالمعرفةتستنتجللمعلومات

.القراراتخاذفي

أنظمةوجودالضروريمنأصبح•

اتالبيانهذهتعالججديدةمعلوماتية

والاسترجاعالتخزينحيثمن

اتخاذفيالمساعدةبهدفوالعرض

بليةالمستقوالرؤيةوالتخطيطالقرار



اسباب الحاجة لمخازن 
البيانات

فيالبياناتمخازنإلىالحاجةبرزت•

ههذمنقسمكلأنحيثالكبرىالشركات

مستقلةبياناتقواعديديرالشركات

:بهخاصة

قسم تسويق،–

قسم مالي،–

قسم انتاجي،–

قسم خدماتي،–

قسم موارد بشرية،–

وهكذا...قسم جغرافي، –



اسباب الحاجة لمخازن 
البيانات

اناتالبيمنكثيراً تتضمنالأقسامجميع•
إيجادالشركةحاجةوتتطلبالمشتركة

محددبموضوعالمتعلقةالبياناتكامل
قاعدةفيبحثخلالمنمثلاً كالزبائن
.لفةالمختالقواعدفيالبحثمنبدلاً واحدة



اتاسباب الحاجة لتجميع البيان

اعدةقفيالبياناتتجميعإلىالحاجةبرزت.1

.البياناتمخزنتسمىواحدة

يصارأنعلىالخاصةبالقواعدالاحتفاظ.2

ً المخازنتغذيةإلى حصلحالفيدوريا

القواعدفيتبديلأوتعديل

تخدامباسالموضوعبحسبالبياناتتصنف.3

Middlewareتسمىخاصةبرامج



اتاسباب الحاجة لتجميع البيان

وعموضكلفيخاصةدمجبياناتتستعمل.4

Schemeتسمى integration

لنقوكيفيةالبياناتشكلتحديدفيهايتم.5

البيانات



ً تحويالبياناتقواعدمننوع• كما

للمساعدةالموجهةالبياناتمنهائلا

.المؤسسةداخلالقراراتأتخادفي

مامعالداخليةبنيتهبتطابقيتميز•

مؤشراتمنالمستخدميحتاجه

جميالنبالنموذجيعرفمافيالتحليل

(star schema)،تطبيقاتهومن:

القراراتدعمنظم▪

.البياناتفيالتنقيب▪

البياناتمستودع



اتمحتويات مستودع البيان

راجهااستختمتاريخيةبياناتتحتوي•

قواعدفيالموجودةالبياناتمن

التيوالتطبيقاتفيالعاديةالبيانات

الالإدخعملياتمنكثيرعليهاتحدث

.والتحديث

علىالبياناتمستودعاتتحتوي•

كالملفاتأخرىمصادرمنبيانات

.الأخرىوالوثائقالنصية



:تاليةتتسم مستودعات البيانات بالسمات ال

Orientedموجهة حسب الموضوع •

Integratedمتكاملة •

Nonvolatileمستقرة •

(متغيرة حسب الوقت)تابعة للوقت •

سمات مستودع البيانات



خصائص مستودع البيانات 

data warehouse 

عبارة عن قواعد البيانات .1

تسمح بتكامل نظام التطبيقات المتنوع.2

(.المعالجة التحليلية ) تدعم معالجة المعلومات .3

.مقارنة بقواعد البيانات التقليدية.مستودع البيانات .4



ت مقارنة بين قواعد البيانات ومستودعا

البيانات

الفئة
مستودع البيانات 

Data Warehouse

قواعد البيانات 

Database

دعم القراراتالاعمال الوظيفة
ي دعم معالجة البيانات ف

توجيه الموضوعات

القيم الحالية 

والتاريخية

ة التفصيلات المختصر

توجيه عمليات

القيم الحالية، 

التفصيلات العالية

كليةالتكرار وتطبيقات الهيبعض تقارير
التكرار، الهيكلية 

الاستخدام



طبقات مستودع البيانات

يةطبقة قواعد البيانات الخارجية والتشغيل.1

طبقة الوصول للمعلومات.2

طبقة الوصول للبيانات.3

طبقة وصف البيانات.4

طبقة إدارة العمليات.5



طبقات مستودع البيانات

طبقة تطبيقات الرسائل.6

و المادية أ)طبقة مستودع البيانات الملموسة .7

(الفيزيائية

طبقة تمثيل البيانات.8



اناتتقنيات مستودع البي

ي مستودع البيانات الافتراض.1

مستودع البيانات المركزية.2

مستودع البيانات الموزعة .3



مقارنة معالجة البيانات

(مخازن البيانات–قواعد البيانات )



قواعد البيانات

OLTPتستعمل •
On Line Processing Transaction

:حيث يمكن•

.تعديل•

.زيادة•

ظالاحتفامعبسرعةبياناتعنبحث•

Databaseالبياناتقاعدةبتكامل

Integrity



مخازن البيانات

OLAPتحليل البياناتتستعمل طريقة•
On Line Analysis processing 

:من خلال•

البياناتمنضخمةكمياتمعالجة•

تحليلها•

معرفةبشكلإخراجها•

أيةبدونجديدةاتجاهاتاستنتاجات•

البياناتلتعديلإمكانية

وتأخذمتوقعةغيرأسئلةاستخدام•

 ً .جالنتائلإصدارطويلاً وقتاأحيانا



تصناعة مخازن البيانا

: صناعة مخازن البيانات تتم عبر

قواعدمنالواردةالبياناتتوحيد▪

متشابهةوغيرمتنوعةبيانات

المواضيعبحسبالبياناتتوزيع▪

(مثلاً الشركةأقسام)والاهتمام

(التاريخ)الزمنيبالبعدالاهتمام▪

حتىالأقدممنالبياناتكاملحفظ▪

Historiesالأحدث



بناء مستودعات البيانات

:أساسينعلىتبنى•

تصميمبرامجفيويظهر:Factالحقيقة.1

،Measureباسمالمعلوماتلوحات

Dimensionالبعد.2

عهتجمييمكنالبياناتقاعدةفيحقلكل•

تاريخأونصحقلوكلFactيعتبر

Dimensionيعتبرالرقمهذايصف



:مثال

ومجموعالاعمارومعدلالموظفينعدد▪

.Factsكلهاالرواتب

أوالجنسحسباستعراضهاتمإذاأما▪

Dimensionsتعتبرالعمليالمؤهل

بناء مستودعات البيانات



بناء مستودعات البيانات

هناك أشهر مدرستين في هندسة مستودعات

:البيانات

Star Schemaمخطط النجمة 1.

Snow Flake Schemaمخطط خلية الثلج 2.



بناء مستودعات البيانات



من يعمل في هذا المجال؟

معماري قواعد البيانات•

مصمم نماذج البيانات•



رةمستودعات البيانات المصغ

Data Mart

البياناتمستودعاتمنمعينجزءتجميع
:بهدفالرئيسية

.1Data Martكونتالتيالبياناتفيهاتجمع

.ءالأدايحسنوهذاالتقريرفيلعرضهاهدف

فيماكلعلىالاطلاعلهيحقلاالمستخدم2.

Dataلهتبنىلذاالبياناتمستودع Mart

.احتياجاتهتلبيخاصة



رةمستودعات البيانات المصغ

Data Mart

البياناتمستودعاتمنمعينجزءتجميع
:بهدفالرئيسية

مستودععلىالطلباتكلوضعيمكنلا3.

علىمجموعاتفيالبياناتتقسملذاالبيانات

Dataشكل Mart.

إنهفلهخاصةبياناتإضافةالعميلطلبعند4.

Dataبناءيتم Martيشاءماعليهاينفذ

.الرئيسيالبياناتبمستودعالمساسدون



رةمستودعات البيانات المصغ

Data Mart

•Data Martالهندسيةالناحيةمنمفيد،

مرونةوكذلكالأمن،الخصوصية،الأداء،

.العميلطلباتمعالتفاعلفي

ودعمستمنالبياناتنقلانتعلمانيجب•

Dataالىالبيانات Martعنأيضايتم

.ETLطريق



استخراج البيانات

Data Mining
5



مجموعةفيالأنماطاكتشافعملية•

.كبيرةبيانات

بينجديدةوعلاقاتأنماطيستخرج•

.البياناتكيانات

نمطهوالبياناتاستخراجإخراج•

.متفاوتاًزمنياًتوزيعاًيشكل

استخراج البيانات



Dataتستعمل• Miningلاستخراج

حيثالمعلوماتمخازنمنالمعلومات

وملفاتجداولضمنمنتظمةتكون

Structured Data

معتججديدةمنهجيةالبياناتاستخراج•

:فيالأبحاثنتائجبين

الاصطناعيالذكاء▪

الآليالفهم▪

الأشكالعلىالتعرف▪

المعلوماتقواعد▪

الإحصائيةالرياضيات▪

الاستعمالواجهات▪



ةوالمفيدوالجديدةالمهمةالمعرفةعلىالاستحصالعملية

،حسابيةنماذجحسبالبياناتمنكبيرةكمياتخلالمن

.منطقيةأوإحصائية

اناتالبياستخراجتقنيات



أنواع استخراج البيانات

:اتالبيانلاستخراجطريقتينهناك

1.KDD:الذكاءفيللباحثين

.الآليوالفهمالاصطناعي

2.Data Mining:فيللباحثين

اءخبرأوالإحصائيةالرياضيات

المعلومات



أنواع استخراج البيانات

ياناتالباستخراجتقنياتتستعمل•

الأنظمةفيكماالمعرفةقواعد

.الخبيرة

لالخمنتتمالمعرفةبنوكتغذية•

مباشرةالمستخرجةالمعرفة

 ً .البياناتمخازنمنوآليا



خطوات استخراج البيانات

دافالأهحسبالبياناتواستخراجتحديد.1

.المنتظرة

:مثلوتنظيفهاالبياناتمعالجة.2

المتكررةالمعلوماتإلغاء•

الشكليالتصحيح•

...الناقصةالبياناتمعالجة•



خطوات استخراج البيانات

وهدفيتلاءمبماالمعلوماتتعديل.3

:استخراجها

ركةالشفيالمبيعاتحجملمعرفة:مثلاً 

يلالتفصبدلالمدينةالاحتفاظيمكن

بدلالعمركتابةأووالشارعكالحي

.الولادةتاريخ



خطوات استخراج البيانات

:المعلوماتاستخراجكيفيةاختيار.4

العامةالخصائصدراسةأجلمن•

المستخرجةللمعلومات

المعلوماتتطويردراسةخلالمن•

Predictionالمستقبلفي



خطوات استخراج البيانات

المعلوماتمجموعاتإيجاد:التصنيف.5

:مشتركةخصائصعلىبناءً 

اعيالزرالإنتاجعلىبناءالمناطقتصنيف•

.عملالمستالوقودحسبالسياراتتصنيف•

:فيالمستخدمةالطرقهذهتستعمل•

الذكاء الاصطناعي▪

شجرة القرار▪

الشبكات العصبية▪



خطوات استخراج البيانات

والتسلسلالربط.6

:اتالبيانبينالسببيةالعلاقةاستخراج•

ءشراالوقتنفسفييعنيطابعةشراء

للطباعة،ورق

:التسلسليةالعلاقة•

بيركاحتمالفهنالككمبيوترشراءحالةفي

إمكانيةمعالمستقبلفيطابعةلشراء

علىبناءللاحتمالاتمئويةنسبةإعطاء

.المخازنفيالمتراكمةالبيانات



خطوات استخراج البيانات

المستخرجةالمعلوماتمنالتأكد.7

Validation.

لىعتساعدسهلةبطريقةالنتائجعرض.8

.diagramتحليلها



ة المعلوماتي

ةالتقريري

ي الشركات تشهد المعلوماتية التقريرية ازدياداً في الأنشطة الاقتصادية ف

:لاً الكبرى وبدأت مفاهيم جديدة بالظهور معتمدة على هذه التقنيات فمث

• Data Media• Text Mining• Web Mining



ةالمعلوماتية التقريري

Web Mining

المعلوماتمخازنبينيجمع

إنشاءبهدفالانترنتوشبكة

متعددعالميمعلوماتبنك

ويمتازالمواقعمختلفاللغات

.استعمالهبسهولة



ةالمعلوماتية التقريري

Text Mining

يرالغالمفيدةالمعرفةاستخراج•

منكبيرةكمياتفيظاهرة

.منتظمةالغيرالنصوص



ةالمعلوماتية التقريري

Text Mining

إلىللوصولحلولإيجادتحاول•

منالهائلالكمفيالمعرفة

ةشبكعلىالموجودةالنصوص

لفهماتقنياتباستخدامالانترنت

.معلوماتعنوالبحثالآلي



ةالمعلوماتية التقريري

Text Mining

للنصمعالجةخلالمنتتم•

إيجادثمالمفاهيمباستخراج

لوتمثيالمفاهيمبينالعلاقة

يفهوتصنربطقواعدفيالنص

للمستخدمعرضهوإمكانية

.الفهمسهلةبطريقة



ةالمعلوماتية التقريري

Data Media 

ائطالوسمتعددالمعلوماتبنكيضم•

الخرائطالصوت،الصورة،النص،

بأنواعها



ةالمعلوماتية التقريري

Data Media 

طالوسائمحتوىاسترجاعإمكانية•

معقدةتقنياتوتستعملفيهالمخزنة

اءالذكأدواتالبحث،التوثيق،في

.الالأشكعلىوالتعرفالاصطناعي



التحليلات التنبؤية مع

استخراج البيانات 6



يةالتحليلات التنبؤ

علىالتجاريةالمعرفةتطبيق•

اتالبيانفيالمكتشفةالأنماط

.اتوالسلوكيبالاتجاهاتللتنبؤ

طريقعنالأنماطاكتشاف•

دامباستخأوالبياناتاستخراج

.أخرىتقنية

وخبراءالأعمالمحللويقوم•

وتفسيرهمبتحليلهمالمجال

.معنىذاتتجاريةرؤىلتقديم



بؤيةالفرق بين تعدين البيانات والتحليلات التن

باستخدامللبياناتالمخفيةالأنماطتحديدعمليةهوالبياناتعنالتنقيب•
.التعدينوأدواتالخوارزميات

نماطالأعلىالتجاريةالمعرفةتطبيقعمليةهيالتنبؤيةالتحليلات•
.تنبؤاتلإجراءالمكتشفة



بؤيةالفرق بين تعدين البيانات والتحليلات التن

لبياناتاعلىالتصنيفالانحدار،مثلخوارزمياتالبياناتتعدينيطبق•
.المخفيةالأنماطواكتشافجمعها،تمالتي

المكتشفةالأنماطعلىالتجاريةالمعرفةتطبقالتنبؤيةالتحليلاتتطبق•
.للأعمالصالحةتنبؤاتعلىللحصول



بؤيةالفرق بين تعدين البيانات والتحليلات التن

شكلبجمعهاتمالتيالبياناتفهمعلىيساعدالبياناتعنالتنقيب•
.أفضل

أوقبليةالمستالأحداثحولتنبؤاتعملفيتساعدالتنبؤيةالتحليلات•
.المعروفةغير



بؤيةالفرق بين تعدين البيانات والتحليلات التن

.دسينوالمهنالإحصائيينقبلمنتنفيذهيتمالبياناتعنالتنقيب•

المجالاءوخبرالأعمالمحلليبواسطةتنفيذهايتمالتنبؤيةالتحليلات•
.الآخرين



مجموعة البيانات

المهام يرتبط استخراج البيانات بالعديد من•

:مثل

تكامل البيانات▪

تحويل البيانات▪

.تقييم الأنماط والتصور▪



مجموعة البيانات

:البيانات تأتي من مصادر متعددة، هي•

نمكافيوتخزينهاالبياناتجميعدمج.1

.البياناتمستودعيسمىواحد

ةمناسبلجعلهامسبقاالبياناتتجهيز.2

علىوالتعرفالبياناتاستخراجلأداء

مثلخوارزمياتباستخدامالأنماط

.إلخ،الانحدارالتجميع،

مباستخداوتصورهاالأنماطهذهتقييم.3

.البيانيةالرسوم



رنتالتنقيب على شبكة الإنت

.البياناتاستخراجمننوع•

البياناتباستخراجالمعلوماتجمع•

.الإنترنتشبكةخلالمنالتقليدية

فعاليةمثلعواملفهمعلىيساعد•

.العميلوسلوكالويبموقع

فيالمخفيةالأنماطعنالكشف•

راءلإجاستخدامهايمكنحيثالبيانات

.العملقراراتواتخاذالتنبؤات



ةالتحليلات التنبؤي

:التنبؤيةالتحليلاتتحلل•

الحاليةالحقائق✓

التاريخيةالحقائق✓

.المستقبليةبالأحداث✓

:مثلةالإحصائيالتقنياتيستخدم•

البياناتعنالتنقيب✓

التنبؤيةالنمذجة✓

.الآليالتعلم✓



بؤيةأنشطة التحليلات التن

ؤيةالتنبالتحليلاتعمليةتتضمن

:التاليةالأنشطة

. تحديد المشروع.1

.جمع البيانات.2

.  تحليل البيانات.3

.التحليل الإحصائي.4

.النمذجة.5

.النشر.6

.مراقبة النموذج.7



يلعصر البيانات والتحل



نشاط

البيانات؟ماهي•

كات؟الشرقبلمنجمعهايتمالتيالبياناتما•

قالتسولشركاتنجاحقصصعنتعرفهل•

البيانات؟تحليلاستخدمتالتي



البيانات

الأرقام،والكلمات،الحروفمجموعة•

المتعلقة(الخام)الصورأوالرموز،

.معينبموضوع

تجمعهاالتيالبياناتهييهمنا،ما•

عملائهاعنوالمؤسساتالشركات

.الشخصيةالبياناتوتحديداً،



البيانات الشخصية

:لمثطبيعيبشخصتتعلقمعلومات

الاسم•

التعريفرقم•

الموقعبيانات•

الإنترنتعبرالهويةمعرف•

المادية،العواملمنأكثرأوواحد•

ية،الثقافالاقتصادية،الفسيولوجية،

.الاجتماعية



أمثلة عن البيانات 

الشخصية  وجامعيها

تعلقتبياناتتجمعفالمستشفيات•

بالمرض

اتالمنتجعنبياناتتجمعالمتاجر•

بشرائهالعملاءيقومالتي

بتخزينيقوميوتيوبموقع•

هابمشاهداتتقومالتيالفيديوهات

ً لاحقيستخدمهاثماهتمامكويحلل ا

اهتمامكحسبإعلاناتلكليسوق

.كمجالتناسبفيديوهاتيقترحاو



الشركات التي استخدمت تحليل البيانات



نشاط
؟لماذا يجب استخدام البيانات وتحليلها.1

كات؟ماذا تقدم عملية تحليل البيانات للشر.2

ما أهمية استغلال بيانات الشركة؟.3



؟لماذا نستخدم البيانات

البيانات هي الحقيقة.1

البيانات تحُسن الأداء.2

قبلالبيانات تتوقع المست.3

البيانات تولد الابتكار.4



البيانات هي الحقيقة.1

أبداً تكذبلاالبيانات•

ىمدمعرفةيمكنبياناتكتحليلخلالمن•

.عنهالعملاءرضىومدىمنتجكنجاح

يمكنوللشركةالتنافسيةالميزةهيالبيانات•

.بالعجائبوالقياممنهاالاستفادة

حيحصبشكلالبياناتهذهتحليليتملمإذا•

فيسوءتسببقدخاطئبشكلوفهمها

.الشركةأداء



البيانات تحسن الاداء.2

:الحقيقةتمنحكالبيانات•

ةومعرفالشركةأداءوقياستحليلهايمكنك

بةمناسقراراتاتخاذعلىيساعدكمماالنتائج

.أهدافكتخدم

(البدنللياقة–إسواره):مثال

ميقوالرياضةبممارسةالشخصيقومعندما

اتنبضكعددالبياناتباستقبالالسوارهذا

لهاوتحويالمحروقةالحراريةوالسعراتالقلب

اسقيفيالرياضيتفيدوأرقامتقاريرإلى

.قراراتهواتخاذنتائجه



قبلالبيانات تتوقع المست.3

:  هناك أربعة أنواع للتحليلات وهي

Descriptiveوصفيةتحليلات.1 analytics

Diagnosticتشخيصيةتحليلات.2 analytics

Predictiveتنبؤيةتحليلات.3 analytics

prescriptiveتوجيهيةتحليلات.4 analytics

ماذاتوقعيمكنالتنبؤيالتحليلخلالمن•

.المستقبلفييحدثأنيمكن



البيانات تولد الابتكار.4

شكلبوالتحليلالبياناتتستخدمكنتإذا•

عملاءكستفهمفإنكومدروسصحيح

.أفضلبشكلوسوقك

دةجديأفكارعلىالحصولجداً السهلمن•

تقاريرعلىحصولكبمجردومبتكرة

تحليلعمليةبعدنشاطكعنمفصلة

.البيانات



بالإضافة  AIقامت باستخدام التحليل التنبؤي والذكاء الاصطناعي •

 deep learningإلى التعلم العميق 

إن كان % 95أنشأت نظام يستطيع أن يتوقع بنسبة تصل دقتها إلى •

.الموظف لديهم سيترك العمل خلال الست الأشهر القادمة



افاكتشالأعمالبتحليلاتيقصد•

رهاوتفسيللبياناتالمهمةالأنماط

نلتمكيالأدواتواستخدامونقلها

أيطرحمنبالكاملمؤسستك

أيفيبياناتأيعناستفسار

.جهازأيعلىبيئة

التحليلات



التحليلات

أكبرافرصً الأعمالتحليلاتتتيح•

:مثلالمرجوة،النتائجلتحقيق

.التحسين▪

.التكاليفوفورات▪

.العملاءمشاركة▪



لى أعدّت الشركات الرائدة منهجية دون تحيز حيث يمكن الحصول ع

.عادلةالرؤى والاكتشافات دون إضافة مفاهيم أو تجارب مسبقة في الم

يسيناريو مثال



التحليلات

يدمزعلىللحصولالمؤسسةتسعى•

نمالمزيدباستخدامالتحليلاتمن

أعمقرؤىعلىللحصولالبيانات

،الأشخاصمنلمزيدأسرع،بوتيرة

.القليلنظيرذلكوكل



التحليلات

إلىتحتاجالأهداف،هذهلتحقيق•

ليةالتحليالعمليةتدعمقويةمنصة

:بـبأكملها

.الأمان▪

.المرونة▪

.تتوقعهاالتيالموثوقية▪



التحليلات

ينتمكعلىتساعدكالقويةالمنصة•

تحليلاتإجراءمنمستخدميك

فيالتفريطدونالذاتيةالخدمات

منيكونأنيجبولكنالحوكمة،

.إدارتهاالسهل



ددة الابعادالواجهة النهائية لمستودع البيانات وتستخدم البيانات في اشكال متع•

استخراج واكتشاف المعرفة في قواعد البيانات: مثال

Knowledge Discovery in Database – KDD)

OLAPالمعالجة التحليلية المباشرة 



:يعد هذا الحقل من الحقول المتداخلة مع غيرها من الحقول مثل

OLAPالمعالجة التحليلية المباشرة 

الاليالتعلم•الاصطناعيالذكاء•البياناتقواعداساليب•

المعرفةنظم•الاحصاء•العصبيةالشبكات•



قدمتجديدةتقنيةوهيضخمةبياناتقواعدمنالمخفيةالمعلوماتاخراج•

فيةالمهمالمعلوماتعلىالتركيزفيالشركاتلمساعدةكبيرةامكانيات

Data Warehousesبهاالخاصة.

OLAPالمعالجة التحليلية المباشرة 



د اكتشاف المعرفة في قواع

KDDالبيانات 

غيرالضمنيةالمفاهيماستخراج•

.سابقامعروفةالغيرالاعتيادية

:يتكون من عدد من المراحل•

.تنقية البيانات–

.توحيد البيانات–

.اختيار البيانات نقلها–

.استخراج البيانات–

.تقويم النماذج–

.تمثيل المعرفة–



ال قيمة التحليلات في مج

الأعمال

أسلوب جديد للعمل.1

اكتشاف فرص جديدة.2

كالعرض المرئي لبيانات.3

اتجاهات التحليلات.4



أسلوب جديد للعمل.1

معهوتجلبمتغيرةبأنهاالأعمالطبيعةتتسم•

.للتنافسجديدًاأسلوباً

لوجيابالتكنوالخبيرةالعمالةمتطلباتمواكبة•

يمةقلخلقطريقةإيجاديعنيالعصرهذافي

.بسرعةوالتشغيل

زءًاجللتحليلاتالمركزيالنظاميمثلأنيجب•

الأعمالتحليلاتاستراتيجيةمنأساسيا

المبادراتبينالدمجيمكنوهنابكالخاصة

تالمعلوماوتقنيةالأعمالقطاعيوجههاالتي

.للابتكارالمثاليةالمرحلةإلىللوصول



اكتشاف فرص جديدة.2

اتكنولوجيعلىتطرأالتيالتطوراتتخلق•

.اناتكبيمنللاستفادةجديدةفرصاالتحليلات

:الجديدةالفرصوسماتمزايا•

اتيةوذتنبؤيةبأنهاالحديثةالتحليلاتتتميز1.

فيلمساعدتكالتكيفعلىوقادرةالتعلم

.المخفيةالبياناتأنماطاكتشاف

خدامالاستسهلةبأنهاتتسمالحديثةالتحليلات2.

لكتتيحمذهلةمرئيةعروضًاوتتضمنكذلك،

.حظةلفيوأعمدتهاالبياناتصفوفملايينفهم



العرض المرئي لبياناتك.3

ةعاليرؤيةعلىالحصولالتحليلاتتمنحك•

.بكالخاصةالأعماللطبيعةالوضوح

ياناتوبالشخصيةالبياناتبينالدمجبفضل•

ولالوصيمكنكالكبيرة،والبياناتالشركات

صةقومشاركةالبياناتلقيمةسريعفهمإلى

فيذلكبكلوالقيامالزملاءمعبياناتك

.معدودةدقائقغضون



اتجاهات التحليلات.4

بيجلذاباستمرار،يتطورالتحليلاتسوق•

الأعمالفيهاتشتركبيئةإلىالتحول

.القرارهذااتخاذفيالمعلوماتوتكنولوجيا

أهميةاكتسبتالتحليلاتأنفيشكلا•

فإنهاالذحالياً،المؤسساتلأغلباستراتيجية

المستهلكينمنجديدةموجةمعهاجلبت

.الجديدةوالتوقعاتالجدد



اتجاهات التحليلات.4

يقيالحقالوقتفيالقراراتخاذأسلوبتغير•

.عريضجمهورمعومشاركته

هذامتغيرة،بطبيعةالعاملةالقوىتتسم•

.عملللجديدًاأسلوباًمعهسيجلبالتغيير

هضتنأنالعصرهذافيالعاملةالقوىتتوقع•

سهلةواجهةباستخدامبسرعةوتعمل

.الاستخدام



شؤون بغض النظر عن السؤال الذي تطرحه سواء كان يتعلق بالموظفين أو ال

المالية، أو ما الذي يعجب العملاء وما لا يروق لهم وكيف يؤثر ذلك على 

.تنيرةفإن التحليلات تمنحك إجابات وتساعدك على اتخاذ قرارات مس. سلوكهم

جال تبني التحليلات في م

الأعمال



مةالتعامل مع البيانات الضخ 7



البيانات الضخمة

”الضخمةالبيانات“مصطلحاكتسب•

ولكنقصيرةفترةخلالواسعةشهرة

.الواقعفييعنيهماحوللبسهناك

يزاللالأنهباستمراريتطورالمفهوم•

مثلالرقميالتطوروراءالمحركةالقوة

البياناتوعلمالاصطناعيالذكاء

(IOT)الأشياءوانترنت



نشاط

عرف البيانات الضخمة؟•

نا؟كيف يغير ذلك العالم من حول•



مصطلح البيانات الضخمة يشير الى

عملية جمع وتخزين كميات كبيرة من 

. البيانات لتحليلها

البيانات الضخمة



البيانات الضخمة

:يليماعلىتعتمدالضخمةالبيانات•

 volumeالحجم .1

velocityالسرعة .2

varietyالتنوع .3



البيانات الضخمة

هورظقبلجديدا،اختراعاليستالبيانات•

يوجدكانالبياناتوقواعدالكمبيوتر

الارشيفوملفاتالورقيةالسجلات

اتالبيانجداولوخاصةالكمبيوترساعد•

وتالبياناتخزينعلىالبياناتقواعدو

.اليهاالوصولوسهولةتنظيمها



البيانات الضخمة

لنتصمرةكلفيالبياناتإنتاجأصبح

:مثلالانترنت،بشبكة

بنظاممزودةذكيةهواتفاستخدامعندم•

.(GPS)العالميالمواقعتحديد

الاجتماعيالتواصلشبكاتاستخدامعندم•

.الدردشةتطبيقاتاو

.نتسوقعندما•



لهاالبيانات الضخمة و تحلي

لتياالضخمةالبياناتعلىقيمةيضفيما•

ةالمطبقالتحليلاتهوالمؤسساتتجمعها

.البياناتعلى

ذاتبياناتمجردهيالتحليلات،بدون•

.المحدودالتجاريالاستخدام

علىالتحليلتقنياتتطبيقخلالمن•

ناللشركاتيمكنحيثالضخمةالبيانات

ينتحسالمبيعات،زيادةمثلفوائدتحقق

.التنافسيةالقدرةزيادةالزبائن،خدمة



لهاالبيانات الضخمة و تحلي

:البياناتتحليلطرقتتضمن•

.البياناتمجاميعفحص▪

بؤاتوالتنالاتجاهاتمثلالنتائجاستخلاص▪

.المستقبليالنشاطحول



لهاالبيانات الضخمة و تحلي

ةصحيحقراراتاتخاذمنالمؤسسةتمكن•

.جديدةخدمةأومنتجتطرحمتىمثل

:اتالبيانتحليلتقنياتتشملانيمكن•

الانماطلتحديدالاستكشافيةالبياناتتحليل▪

البياناتفيوالعلاقات

بيقتطيتمحيثالتأكيديةالبياناتتحليل▪

كانمااذالمعرفةالاحصائيةالتقنيات

بياناتمجموعةحولالمبنيالافتراض

.لاامصحيحامعينة



برمجيات البيانات الضخمة



خمةتطبيقات البيانات الض

:لمجالات استخدام البيانات الضخمة مث

تحليل بيانات العملاء•

.منع الاحتيال•

.تحسين الأسعار•



Microsoft Power BI

ينيدوز مجموعة من البرمجيات على شكل تطبيقات ويب وتطبيقات و
يانيات الهدف مين تليك البرمجييات تحوييل الب. وتطبيقات هواتف ذكية

يات الغير مترابطة الموزعة فيي أكثير مين مصيدر بيانيات اليى احصيائ
. بأشكال بيانية مختلفة

https://4atoms.com/wp-content/uploads/2018/12/PowerBI.png


ما هو مايكروسوفت

Power BI ؟

ة هي خدمة لتحليل الأعمال تقدمها شيرك

إنشياء مايكروسوفت، تتيح للمستخدمين

 Dataعيييروض صيييورية للبيانيييات

Visualization بشكل تفاعلي.

تتييييح الخدمييية مشييياركة التقيييارير ضيييمن

أفييراد منظمتييك أو للعمييوم عبيير إدراجهييا 

قيييات فيييي المواقيييع الالكترونيييية أو التطبي

.الخارجية



Power BIالمكونات الاساسية في 

المرئيات 
Visualizations

مجموعات 
البيانات 

Datasets

التقارير 
Reports

لوحات القيادة 
Dashboards

Tiles



التصورات

Visualizations
الغاييييية ميييين التصييييورات 

هييييييي اظهييييييار البيانييييييات 

بطريقييية أخيييرى توضيييح 

حقيييييائق موجيييييودة فيييييي 

البيانيييييات مييييين الصيييييعب 

الحصيييييول عليهيييييا مييييين 

.الجداول التقليدية



Datasetsمجموعات البيانات

هي البيانات التي Datasetببساطة مجموعة البيانات

.لإنشاء تصوراتPower BIيستخدمها 



Datasetsمجموعات البيانات

فر لجلب البيانات مين مصيادر مختلفية ييو
connectorsباور بي أي ما يسمى بالـ 

وهييي وسيييلة متطييورة جييداً تسييهل جلييب 
لاف البيانات من المصيادر المختلفية بياخت

 ,Oracle Databaseأنواعهييا مثييالاً 
Facebook service, Salesforce, 

MailChimp و مصيييادر أخيييرى مييييع
connectorsالعلييييم انييييه يييييتم إضييييافة 

ر بشكل مستمر لدعم اكبر عدد من مصياد
.البيانات



Reportsالتقارير

سيهولة فيي  Power BIييوفر 

يييث ترتيييب و تشييكيل التقييارير ح

لشكل يمكنك ترتيب التصورات با

اليييذي يناسيييبك وعليييى اكثييير مييين 

.صفحة اذا احتاج الامر



Dashboardsلوحات القيادة

صفحة واحدة من التقارير او مجموعة من التصورات 



جولة في برنامج

Microsoft Power BI Desktop



برنامج

POWER BI



Power BIما هو برنامج 

Data visualization.برنامج اظهار البيانات ▪

.يحتوي علي محرر كويري لمعالجة البيانات▪

.بيانات بشكل مباشرالخوادميتعامل مع ▪

.مجاني مع امكانية الترقية لاصدار مدفوع▪



power BIمميزات برنامج 

.واجهه سهله الاستخدام▪

جمالية الالوان وتناسق الخطوط والمظهر ملفت▪

.امكانية قراءة بيانات من مختلف المصادر▪

.ادارة البيانات وورقات العمل والملفات المختلفة▪

كل البيانات تعمل مع بعضها بسلاسة▪

.تنوع مخططاته البيانية وامكانية تحميل المزيد▪



مراحل تعلم البرنامج

DAX

1 2 3 4 5

استيراد البيانات و رسم 

المخططات

 DAXاستخدام لغة 
وتطبيقتها

استيراد البيانات 

باستخدام محرر كويري

تعامل البرنامج 

مع المخدمات 

المختلفة

التعامل مع الملفات 

االمتعددة ودمجها و ربطه



Corp. BI

Same Tool

Self-Service BI

Information Workers



Two types of synergies - Data & 
Innovation

Data Insights Innovation

Data Insights

Innovation Methods

Use insight to improve innovation

Apply Innovation Approaches to Speed up time to insights



The Challenges from Data to Insight

Reporting

Data 
Modeling

Data 
Preparation

Combine 
Data from 
Multiple 
Sources

Insight

Engagement

Adoption

Collaboration



How Power BI speeds up Time to 
Insight

Reporting

Data 
Modeling

Data 
Preparation

Combine 
Data from 
Multiple 
Sources

Insight

Engagement

Adoption

Collaboration



Data Culture Personas 



The  Centralized BI Challenges



The (uncontrolled) Self 
Service BI



With Power BI + Centralized 
Governance



From Waterfall to Agile

Requirements

Design

Implementation

Verification

Maintenance

Get

Feedback

DevelopRelease

Short

Sprints



Quick Iterations – Short Sprints - Early & constant feedback



One Way to Measure Impact -
Engagement

Governed Self-
Service BI

Centralized BI

Successful Self 
Service BI 
Projects

Team Self-
Service Project

Individual Self-
Service BI  

Project
Ed-hoc Analysis

Self-Service 
Project





Data Exploration

• Custom Visuals
• R Custom Visuals



5 levels of Mashups

• Two tiles – same dashboard

• Two charts – same report

• One chart – combined data

(merged in query editor)

• One chart – two tables, two measures

• One chart – two tables, one measure

Mashup => Cross Pollination => Innovation



شكل واجهه البرنامج



1

ادخال البيانات وتحليلها

Get dataعلي الضغط 2
اختيار اكسل 

لاضافة ملف اكسل

م ومن الممكن استخدا

اكثر من مصدر 

للبيانات

3

اختيار الملف

من الجهاز



ادخال البيانات وتحليلها

4

يفضل العمل علي 

جدول افضل من 

العمل علي شيت



5

قسم الجداول 

لمعرفة ما لدي من 

بيانات

مراجعة  البيانات 



كيفية الرسم علي لوحة العمل؟
1 بالضغط علي اي مخطط 

2
مثل هذا المخطط مثلا 



:  kpiقياس الأداء مؤشراختيار



يمكن اضافة العديد ايضا من المخططات مخططات متنوعه لعرض البيانات



تغيير الوان اي مخطط بواسطة 

format ي يمكن تغيير لون ا

مخطط تريده 

بواسطة هذه 

الاداة



 format:المخططات بعد استخدام اداه 




