
 تایدحتو ىدابم ةینورتكللاا ةموكحلا
 
 
 
  مكیلع ملاسلا

 
  ""ىنبتت نا لا دمتعت نا بجی ىربكلا لولحلا"" نا ءاربخلا دحا ةلوقمب ادبا

“Solutions must be Adapted no Adopted” 
 
 
 عاونأ مظعم دض مساح حلاس وھ لب طقف بوعشلا ةیھافرل سیل يجولونكتلا مدقتلا نا ةیضاملا نینسلا تتبثا
 ریثكل ةیسایسلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا لكاشملا مقافت ىلا ىدأ يذلا داسفلا اذھ ,يلاملاو يرادلإا داسفلا
 ثحت لودلا تأدب عراستملا يجولونكتلا مدقتلا عمو ةدع نینس ذنم ةركفلا هذھ بعوتسی ادب ملاعلاو لودلا نم
 .ةینورتكللاا ةموكحلاب ىمسی ام تامادختسلإا هذھ زربا نمو لاكشلاا اذھ لحل ایجولونكتلا مادختسلإ  ىطخلا
 
 ایجولونكت ةمدقتملا لودلا نم ریثك يف ةدیدع نینس ذنم تأدب ةینورتكللاا ةموكحلا تاقیبطت نا ملعی انلك
 مھنكلو ةینقتلاو ةینوناقلاو ةیرادلإا لكاشملاب  ةءولممو ةبعص تناك عورشملا تابادب نا ولو ایطارقومیدو
 سمأب قارعلا يف نحنو مھبوعش ةحلصم ھیف امل بوؤدلا لمعلاب تابوعصلا مظعم ىلع بلغتلا اوعاطتسا
 ةحئاج طوغض  تحتف  ,ةرادلإا ءوسو رھدلا هدسفا ام حلاصلإ ةیقیقحو ةیدج ةردابم اذكھل نلاا ةجاحلا
 املاط يذلا حلاصلإاب ءدبلل ةردابم ىلا جاتحن يرادلإاو يلاملا داسفلا ءارشتساو لیومتلا ةلقو انوروكلا

 ءزج قیبطتل ةیقارع تاھج ةدع نم تاردابم كلانھ معن ,دجب ءدبلل ةیقیقحلا ةصرفلا يھ اھو ھنع انعمس
 ةیأ  رفظت نلف ةموكحلا نم ةیدجلا ةردابملا تِات مل نا نكلو قیض قاطن نمض ةینورتكللاا ةموكحلا نم
 .حاجنلاب ةھج
 لیصافتو ماقرا جاتحی كلذ نا ذا ھلك سیلو ءدبلل عورشم اذكھ ھیلا جاتحی امع ةطسبم ةیؤر حرطا انھ انأ
 ھحرطاس يذلا ضعب ناف كلذكو لبقتسملل اھتكرتو ىرخأ لیصافت يف لوخدلاو ةلاطلاا نع تعنتما كلذك
 احیحص ساسلأا نوكی يكل ھب ادبن نا بجی يذلا ساسلأا حرش لواحأ يننكلو صاخشلأا نم دیدعلل فورعم
 ةقداص ةین ىلا جاتحیو ثیدحلا قارعلا ةلود ءانبل عیراشملا مھا نم ھنا رابتعلاا رظنب نیذخا ھیلع ينبنل
 .نیریبك ةباثمو دھجو
 
 ایجولونكت عم ةیصخشلاو ةیموكحلا تامولعملا لامعتسا نع ةرابع وھ ةینورتكللاا ةموكحلا موھفم ةطاسبب
 ةمدخلا نا لوقلا اننكمی اذل لكك عمتجملا ةمدخل ةمظنمو ةعیرسو ةلاعفو ةقیقدو ةحیحص ةمكوحل تلااصتلاا

 :ةیلاتلا لاكشلاا ىلع اھمیسقت عیطتسنو ةیعمج نوكتس
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1- e- Administration 

   ةقدلاو ةعرسلا نمضتی اذھو ةلودلا تاسسؤمو تارازو فلتخم نیب تامولعملا لدابتو لمعلا میظنتل     
 .ریصقتلا ةھج ةفرعمو ریوزتلاو بعلاتلا عنمو ردھلا لیلقتو فیلاكتلا ضفخو     
 

2- e-Citizens 
      تامولعملا لدابتل صاخلا عاطقلاو ةموكحلا نیب وا نطاوملاو ةموكحلا نیب لصاوتلا ةلوھسو ةعرس     
  اذھ لمعتسی , يطارقومیدلا ماظنلا معدو ةبساحملل ةموكحلا ءادأ ةبقارمل كلذك تلاماعملاو قئاثولاو     
  تامولعملاو تاعاشلإل ایدافت ةقدو ةعرسب نینطاوملل ةیموكحلا تامولعملا لاصیلإ كلذك  طبرلا     
 .ةئطاخلا     
 

3-  e-Society 
 نم يندملا عمتجملا تامظنمو صاخلا عاطقلاو بعشلا فایطأ فلتخمو ةموكحلا نیب ةقلاعلا نیسحتل
 كارشاو ةموكحلا عم ةقثلا ءانبو ةیلحملا تارارقلا يف عیمجلا كارشا ىلا تاساردلا وا تامولعملا لدابت
 .ةیداصتقلاا روملأا يف صاخلا عاطقلا
 
 ؟اذامل
 
 ةعیرسو ةقیقدو ةلاعفو ةدیج تامدخ میدقتو لقلأا فلكلا نم ةدافتسا وھ ةكبشلا هذھ ءانبب عارسلإا نأ
 ةیجاتنلإ ھجتنس ةلصحملابو ماعلا ردھلاو داسفلا رھاظم ءاھناو لتاقلا نیتورلا لیلقت ىلا يدویس امم
 .ریصقتلا نع نیلوؤسملا و ریصقتلا ھجوأ ةفرعمو ةیلاع
 كلانھف يقارعلا عمتجملا لخاد ةیجولونكتلا و ةیعامتجلاا ةوھلا نم دیزیس ةكبشلا هذھ ءانبب رخأتلا نأ
 ىلع لوصحلا يف ةوھلا كلذك صاخلا ھحلاصل اھلمعتسی فیك ملعی لا يذلا كلانھو ایجولونكتلا ھیدل يذلا
 رابخلاا عم عایضلا لدب نیناوقلا وا تانوعملاو ةدیدجلا تامیلعتلاك اھرداصم نم ةحیحصلا ةمولعملا
 قوقح ردھ ىلا يدوی امم ردصملا ةلوھجملا ةبذاكلا رابخلاا وا اھب قوثوم ریغ رداصم نم ةبذاكلا
 ةیلاملا مھقوقح وا تلاماعملا ءاھنإك ةیساسلااو ةیمویلا مھتاجایتحاو مھاتایح رومأ نم ریثك يف نینطاوملا
 .اھریغو ةیحصلا وا
 
 رثكا ةیعامتجلاا ةلادعلاب معنت اھبوعش تحضأ "ةینورتكللاا ةمكوحلا " ماظنلا اذھ تنبت يتلا لودلا نأ
 كلذ ىلا فضا  ,ةیجاتنلإا ةدایز ادع ام اذھ دلبلا ةمدخل اھینافتو اھتمظنلأ بوعشلا مارتحا ىلا ىدأ امم
 امف يلاحلا انعضو يف يلج اذھو ةئكلتم تلازام يتلا نع ماظنلا مدختست يتلا لودلا نیب ةریبكلا ةوھلا

 .تقولا دھجلا ةعاضاو ةبولسملا قوقحلاو ةمراعلا ىضوفلا ىرتل ةیموكح ةرئاد ةیأ ةرایزّ لاا كیلع
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
         e-Readinessتایولولاا 

 
 يكلو ةمكوحلا لاجم يف ایجولونكتلل حیحصلا للاغتسلاا نوكی نا بجی ةموكحلل يساسلأا فدھلا نأ
 ام وا ةحیحص سسأب ةیادبلا ذنم ةزھاج نوكت نا اھیلعف جئاتنلا لضفلأ بناجلا اذھ ریوطت يف حجنت
 ءانب سسأ ةیوقتب تابقعلا نم ریثك لازت نا ءيش لك لبق ھنا ينعی اذھو  "e-readiness  " ىمسی
 تاطحم 6 ب سسلأا هذھ صیخلت نكمیو ةرباثملا ةدایزو ماظنلا
 .ماظنلا اذھ ءانبل ةصاخلا تاسسؤملا ءانب  .ا

 . ماظنلا اذھب ةصاخلا تاعیرشتلاو نیناوقلا نس .ب
 .ةسایسلا نع ةدیعبلاو ةینھملاو ةیعاولا ةرادلإاو ةدایقلا رایتخا .ج
 .نیبردملا ىلا ةفاضإ ایجولونكتو ایرادإ ةموظنملا ينبیس يذلا يرشبلا مقاطلا ةئیھت .د
 .ایجولونكتلا ةبسانملا ةیتحتلا ةینبلا ةئیھت .ه
 .تامولعملا لقنو نزخ ماظن ةئیھت .و
 
 ةمداقلا تاونسلل كسامتمو حیحص طیطختو ةساردو بوؤد لمع ىلا جاتحتو ةیساسأ هلاعأ تاطحملا لك
 كلذكو يجولونكتلاو يداصتقلااو يلاملاو يملعلاو يعامتجلااو يناكسلا روطتلا رابتعلاا رظنب نیذخا
  يھو تاوطخلا لوا يف امدق يضمن نا اننكمی میلسلا طیطختلاو بوؤدلا لمعلا اذھ عم ,نیناوقلا روطت
 

 معدلا میدقتو ةینورتكللاا ةمكوحلا ماظنب ةلودلا مرھ ةمق يف نیلوؤسملا لبق نم لماكلا مازتللااو مامتھلاا .1
 ةیفیكب ةلماك ةیعوت ىلا جاتحی اذھو ةموظنملا ءاشنا يف ةسایسلا لخدت مدعو يحاونلا عیمج نم لماكلا
 .ھجاتحت يذلا دھجلاو ةفلكتلاو تقولاو اھدئاوفو اھءانب

 ةطخ عضول لمعلا عیطتست ةیسایس ریغو ةلقتسم ةینھم ةسسؤم ءاشنلإ ةئیھتلا ىلا ةردابملا .2
 .ةیعمتجملا ةیعوتلا ىلع لمعلاو ةیجیتارتسا

 عمتجملا بناوج عیمج سمی عورشم اذكھل ةبسانملا تاعیرشتلاو نیناوقلل ةسارد عضو ىلا ةردابملا .3
 .ةیصخشلا تامولعملا ةیامح اھمھاو تابوقعلاو طباوضلاو تایلوؤسملا اھنمو

 ةلحرم لكل طیطختلا عم كلذ دعب امو لمعلا ةریسمل ةحضاوو ةلماكتم ةیجیتارتسا عضول ةردابملا .4
 .ةلحرم لك حاجن نم ةیفیكو ةقدب

 
 
 ةینمزلا لوادجلاو عورشملا تانوكم
 
 ةموكحلا نم ضورفملاو  ,لایخلا يف شیعی ھناف نیتنس وا ةنس يف عورشم اذكھ زاجنا ناكملإاب ھنا دقتعی نم
 لاوحلأا نسحا يف جاتحتس عورشملا زاجنلإ طیطخت وا ةیجیتارتسا يأ نا اھنیعا بصن عضت نا ةیقارعلا
 اھریغو بیردتلاو ةیعوتلاو نیناوقلا نسو دلبلل ةیتحتلا ةینبلا رابتعلاا رظنب نیذخا رثكا وا نینس سمخل
 عیطتست نل اھنا لاماك ایعو يعت نا ةیقارعلا ةموكحلا ىلع كلذك  عورشملل ةیبیرجتلا لحارملا كلذ دعبو
 يف يداعلا نطاوملا ىتحو يندملا عمتجملا تامظنمو صاخلا عاطقلا نوعو جز نودب عورشم اذكھ زاجنا
 .ةموظنملا هذھ ءانب
 صاخلا عاطقلا عم ةتوافتم بسنب ةكراشم وا  %100 ایموكح لایومت نوكی نا نكمیف لیومتلل ةبسنلاب اما
 حاجنلا اھتیدج ىدمو ةموكحلا قتاع ىلع نوكیس اذھو ةیبنجلأا لودلا ول يلودلا كنبلا نم لیومتلا ةلواحم وا
 .مكعم اھكراشلأ ةیفاك تامولعم يدل سیلو ةریبك نوكتس ةفلكتلا نا ذا عورشملا
 



 براجت نمو يیأر بسحو نینس ةدع ىلا جاتحت اقباس تقرطت امكف ةموظنملا ءانبأ لحارم لودجل ةبسنلاب اما
 : لوقلا عیطتسن ىرخلأا لودلا
 
 
 
 نینسلا                                                      
                                                                       1.       2.        3.           4.           5.   
                                               

          مرھلا ةمق ةیعوتو حرش لمشتو   ىلولأا ةلحرملا .1
               عم عورشملا ةیمھأ نع نیلوؤسملا عم ةلودلا يف
  ةیفیكو عورشملا ةیھام نع لصفم حرش ءاطعإ
 ق          .ق          .ق        .ع       .ع    نوكی اذھو هدئاوفو نطاوملاو دلبلل ھتاجایتحاو هزاجنإ

  بناج نمو  لمعلا شروو تارمتؤملاو تاءاقللا ربع
 يندملا عمتجملا تامظنمو صاخلا عاطقلا ىلع لمعلا رخا

 . ةیقارع قیرط ةطراخ ءانبو راكفلأاو تاروصتلا ذخلأ         
  

 ءانب نمضتتو لمعلا ةیجیتارتسا ءانب : ةیناثلا ةلحرملا .2
   .ق        .ق        .ق         .ع      .ع   ةینھم تاءافك نمضتت يتلا عورشملاب ةصاخلا تاسسؤملا
 نسل عرشملا ةدعاسم نم ةیضرلأا ةئیھت اھفدھ ةیسایس ریغو
 تامظنمو صاخلا عاطقلا عم لمعلاو ةحیحصلا نیناوقلا
   عمتجملا

 رداوكلا ةئیھت لامكا ,ةیتحتلا ةینبلا ةئیھت :ةثلاثلا ةلحرملا .3
 ق         .ع       .ع       .ق      .ق           .اھطبرو تانایبلا زكارم لامكا ,بیردتلاب ءدبلاو
 .ةبسانملا تاعیرشتلاو نیناوقلا نس لامكا ,ةلودلا تاسسؤمب
 

 ةموظنملا تاجایتحا لامكا ,ةحیحصلا سسلأا عضو نم دكأتلا  .4
 .ع         .ع       ق      .ق      .ق    رابتخاب ءدبلل ةبسانملا نكاملأا رایتخا ,ایجولونكتلاو نیناوقلاو
  لیلحتو ةساردو نیفظوملاو ایجولونكتلا ةیزوھجو ةموظنملا 
 .رابتخلاا جئاتن
 
 ةیمھلأا لیلق =ق     ,ةیمھلأا يلاع =ع  :ةظحلام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةماعلا ىدابملا
 
 بجی ةرئاد لكو ةرازو لكو ةلود لكف ةموظنم اذكھ ءانبل ةدحاو ةقیرط وا يرحس لح دجوی لا
 ةموظنملا قیبطت يف انتقبس يتلا لودلا نم ربعلا ذخا نكمیو قیبطتلل قرطلا لضفا داجیلإ اھتدعاسم
 امك اھقیبطت ةلواحمو ىرخلأا لودلا براجت يبنت ةلواحم نا ریذحتلا بجی انھو كلذ يف بیعلاو
 نوكت نا ىدجلاا لب عورشملا لبقتسمو دلبلا قحب ءاطخلأا ربكا نمو ةریطخ ةفزاجم نوكتس يھ
 هدیلاقتو ھفارعاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا ھتعیبطو ھتاجایتحاو دلبلا عضول ةیفاو ةسارد كلانھ
 ھلوح ءانبلا مث نمو عورشملل يرقفلا دومعلا ءانب ةیفیك وا ئدابملا ضعب بلج نكمی معن اھریغو
 .انبسانیام بسح
 
 ھلمع مت ام لامھا مدع وھ ةموظنملا ءانب روطت يف نابسحلا يف اھذخا بجی يتلا طاقنلا مھا ىدحا
 ةریغص عیراشم نم ضرلأا ىلع دوجوم ام جمد ىدجلاا لب عقاولا ضرا ىلع لاجملا اذھ يف
 لب نكت مل اھنأك اھلامھا مدعو صاخلا عاطقلا ىتح وا ةلودلا رئاود وا تارازولا ضعب دنع ةیلحمو
 دیج وھ ام ناف ةیملعلا ةدعاقلا بسحو ریوطتلل ةاون نوكت نا نكمی اھنا ذا ادیج ادفار نوكت دق
 .ریوطتلا دنع يفتخیس دیجلا ریغو ىقبیس ةرورضلاب
 
 ةساردلاب ھتقو ذخأی نا بجی ةایحلا تلااجم مظعم سمیو مجحلاو ةماخضلا هذھب عورشم يأ نأ
 .نایسن وا اطخ يلا ایدافت ةیلبقتسم ةوطخ لك ةسارد بجیو طیطختلاو ملعتلاو ثحبلاو ةراشتسلااو
 
 لضفاو عورشملا ذیفنت يف اھجراخ مھ نمب ةلودلا وا ةموكحلا ةقلاع يھ امئاد راثت ىرخأ ةطقن
 :ھیلع تلصح ام بسح ةبوجلأا

 ىلا صاخلا عاطقلا نم عیمجلا جاتحت لب اھدحو عورشملا ذیفنت عیطتست لا اھدحو ةموكحلا .1
 .يداعلا نطاوملا ىتحو يندملا عمتجملا تامظنم

 .ةفورعمو ةریثك بابسلأ لكك عورشملل يقیقحلا كلاملا نوكت نا بجی ةموكحلا نا احضاو نكیل .2
 انھو ایجراخ وا ایلخاد انوكی دقو لیومتلا ىلاو ةفرعملا ىلا جاتحت ةموكحلاف عورشملاب ءدبلا دنع .3

 عیطتست يتلا تاربخلاب ئلم قارعلاف ةیجیتارتسلاا عنص يف عیمجلا كرشت نا ةموكحلا ىلع بجی
 .اھدحو ةموكحلل ھكرت نم لضفاو قداو عرساو لھسا عورشملا ةغایص لعجت نا

 
 ةیادبلا يھ فیك       
 
 
 لمعلل ةقداصلا ةینلا لك ةیقارعلا ةموكحلا ىدل نا نامض كلانھ نوكی نا بجی ةوطخ لوأب ریكفتلا لبق
 ىلع دمتعت يقارعلا نطاوملا ةیھافر نلا يدحتلا اذھ ةھجاومل دھج وا لام ياب لخبت نلو ةركفلا حاجنلإ
 دقتعت ةیقارعلا ةموكحلا تناك اذاو ءاربخلا ءارا لبقتو حاتفناو عیمجلا ةرواشم لمشی اذھو عورشملا حاجنإ
 دھجلاو تقولا ةعاضإ يف اھسفن بعتت لا نا نلاا نم اھحصنن نا اننكیف اھدحو عورشملا ءانب ىلع ةرداق اھنا
 ناو عیمجلا لمشی نا بجیف ينطو عورشم اذھ نلاو نطاوملا ةحلصمل ةعاضاو ةیثبع هذھ نلا لاملاو
 .ةفرعملا مھیدل نمم هولدب لك ولدی
 

 تامظنمو ءاربخلاو ةطسوتملاو ةریبكلا تاكرشلاو تارازولا عیمج ةحتافم يھ ىلولأا ةوطخلا .1
 .عورشم اذكھب ءدبلل دجب ةیعاس اھنا ةموكحلا رارقب يندملا عمتجملا



 مت نمم ةینعملا تاھجلا عیمجو بخنلاو يموكحلا مرھلا ةمق مضی لماش ينطو رمتؤم دقعل ةئیھتلا .2
 :نوكتس رمتؤملا فادھا ضعبو هلاعأ مھركذ

 
 

 تانلاعاو لمع شرو نمضتی اذھ . بعشلا مومعل ھتیمھأب ةیعوتلاو عورشملا ءدبل يمسر نلاعا   .أ
 .ةیعماجو ةیبلاط تارضاحمو ةیبعشو ةیموكح تاءاقلو

 .ةیلاملا وا ةیملعلا ءاوس ةدعاسملا بلطو عورشملاب ءدبلا قارعلا ةینب ةیلودلا تاھجلا ملاعا .ب
   .عورشملا ریدتس يتلا ةسسؤملل ةیلكیھلاو ةمداقلا تاوطخلا نمضتت لمع ةقرو دامتعا .ج
 لمعلا اھتمھم ةنیعم تایحلاص تاذو ةیسایس ریغو ةلقتسم ةینھم ةسسؤم سیسأت نع نلاعلإا .د
 ةموكحلا ىلا ریراقتلا میدقتو عورشملا تاوطخ ةراداو ةمداقلا نینسلل ةماعلا ةیجیتارتسلاا عضو ىلع
 .زاجنلإا يف مدقتلا تاوطخ نع
 
 تایئاصحلااو تامولعملا عمج ىلع دمتعی عمتجملا ةیھافرو مدقت وحن تاوطخلا هذھل حاجن يأ نأ
 ةجاح ةفرعمو. اھلیلذت ةیفیكو تابوعصلا يھامو عورشم اذكھل دلبلا ةیزھاج ىدمل ةمھملاو ةقیقدلا
 يف رفوتم سیل ةرازو يف رفوتم وھ امف ھجاتحت دق يذلا دھجلا رادقمو ةلودلا ةموظنم نم ءزج لك
 ھیدل سل يذلا ضعبلا كلانھو مھزاجنا ىلع ءانبلل ةدیج ةاون اھیدل تارازولا ضعبف ىرخأ تارازو
 .ارّج مّلھو سرادملاو تاعماجلاو تاظفاحملا كلانھ مث ,رادی فیك وا عوضوملا نع ةركف يأ
 
 ,ةیتحتلا ةینبلا .تاسسؤملا( ریوطتلل ةجاحلا يھامو ىرخأ بناج اقباس انقرطت امكو اضیأ كلانھ
 نابسحلا يف ذخأت نا بجی روملأا هذھ لك يبعشلا ماعلا يارلا كلانھو )ةرفوتملا ایجولونكتلا ,نیناوقلا
 .ةرمثم رمتؤملا جئاتن نوكتل ينطولا رمتؤملا دقع لبق ةحضاو ةركفلا نوكت نا لضفلأاو
 
 قباس لیصافتلا نع ثیدحلاو لامم نوكی دق لیصفتلا نلا لایصفت سیلو ةماع ئدابم حرطا انھ انا

 مدقت امل ةباجتسا دجا امدنع ةیلیصفت حورش عم مدقت امل ةقحلا تاوطخ عضو ىلا ردابا دقو ھناولأ
  قیفوتلا يلو اللهو , هلاعأ

 
         
                                                                                         
 بعصم                                                                                                         
  يلع خیشلا


