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الملخص التنفيذي
يــق  يمثــل هــذا الدليــل، »رحلــة التحــول الرقمــي: تمــكين، ابتــكار، اســتدامة«، خارطــة طر
عمليــة تدعــم الجهــات الســعودية في بنــاء تحــول رقمــي فعّّــال، مســتدام، ومتوافــق مــع 

رؤيــة الســعودية 2030.

يرتكز الدليل على ثلاثة فصول رئيسة:

التمكــــــــــين:
يــز القيــادة والثقافــة الرقميــة، وتطويــر السياســات والاستراتيجيــات  تأســيس البنيــة التحتيــة الرقميــة، تعز

الرقميــة المتوائمــة مــع التوجهــات الوطنيــة.

الابتكــــــــــــــار:
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، وتحليــل البيانــات الضخمــة لإعــادة تصميــم العمليــات 

ــة المســتفيدين. وتحــسين تجرب

الاستدامـة:
دمج مبادئ الاســتدامة البيئية والاجتماعية، وبناء قدرات مؤسســية مرنة، وضمان الاســتخدام الأخلاقي 

للتقنيــات، وقيــاس العائــد على الاســتثمار لضمــان ديمومة التحول.

يستهدف الدليل القيادات، وصُُنّّاع القرار، والممارسين في مجالات التقنية والإدارة، ويقدّّم أدوات 
ــا لدفــع التحــول الرقمــي  ــا موثوقًً قابلــة للتطبيــق، ونمــاذج قيــاس، وأمثلــة محليــة، ليكــون مرجعًً

بفعاليــة ومســؤولية.
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المحتويـــــات

مقـــــدمــــــــــــــة

يــــــــــق خــــــــــــارطــــــة الطـــــــــر

التحديـــــــــــــــات الشــــــائعــــــة

الخــــــاتــــــــــــمــــــــــــة

المراجع والمصــــــادر

الفصل الأول: التمــــــكين

الفصل الثاني: الابتــكــــــــــــار

الفصل الثالث: الاستدامة
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المقدمة
 يشــكّلّه التحــول الرقمــي بــوتيرة غير مســبوقة، تجــد المنظمــات نفســها أمــام حتميــة إعــادة تصــوّّر 

ٍ
في عصرٍ

نمــاذج أعمالهــا وعملياتهــا واستراتيجياتهــا، للبقــاء في طليعــة المنافســة وتحقيــق النمــو المســتدام، لم يعــد 
يــز الكفــاءة، وتقديــم  التحــول الرقمــي مجــرد خيــار، بــل أصبــح ضرورة استراتيجيــة لتمــكين الابتــكار، وتعز

قيمــة اســتثنائية للمســتفيدين في عــالم رقمــي متصــل.

ينطلق هذا الدليل من إدراك المملكة العربية الســعودية العميق لأهمية التحول الرقمي كركيزة أساســية 
لتحقيــق أهــداف رؤيتهــا الطموحــة 2030، ففــي ظــل القيــادة الرشــيدة، والجهــود المتكاملــة التي تقودهــا 
ًـا شــاملًاا يهــدف إلى بنــاء اقتصــاد رقمــي مزدهــر ومجتمع  ًكًا رقمي� جهــات حكوميــة رائــدة، تشــهد المملكــة حــرا

رقمــي حيــوي، وحكومــة رقميــة فاعلة.

ــا وشــاملًاا في مجــال التحــول الرقمــي. ومــن خلال ثلاثــة  ــا عملًيً يهــدف هــذا الدليــل إلى أن يكــون مرجًعً
فصــول رئيســة، يســتعرض الدليــل الأســس اللازمــة لتمــكين التحــول الرقمــي، ويستكشــف آفــاق الابتــكار 
الرقمــي وتطبيقاتــه العمليــة، ويؤكــد أهميــة الاســتدامة كعــنصر محــوري لضمــان تحقيــق النمــو والمســؤولية 

علــى المـدى الطويــل.

نســعى مــن خلال هــذا الدليــل إلى تزويــد القــادة، وصنّّــاع القــرار، والمهنــيين بــالأدوات، والــرؤى، والمعرفــة 
. اللازمــة لقيــادة منظماتهــم بنجــاح في هــذا الــعصر الرقمــي المتــغريّر

الرقمية المتوائمة مع التوجهات الوطنية.
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Digital Transformationالتحول الرقمي

عملية إعادة تصور وتطوير الأعمال والخدمات باستخدام التقنيات الرقمية، بهدف تحسين الكفـــــاءة وزيادة رضـــــا المستفيديـــــن.

Generative AIالذكاء الاصطناعي التوليدي

تقنيـــــة تقـــــوم بإنشـــــاء محتـــــوى جديـــــد مثل النصـــــوص، الصور، أو الأكـــــــواد بناء على تعلـــــــم سابــــــــق، مثل )ChatGPT( أو
.)Midjourney(

IoTإنترنت الأشياء

شــبكة مــن الأجهــزة الذكيــة المتصلــة بالإنترنــت التي تعمــل علــى جمــع وإرســال مختلــف البيانــات بطريقــة تلقائيــة مــن خلال أجهــزة 
استشــعار وبرامــج وتقنيــات مختلفــة.

Digital Infrastructureالبنية التحتية الرقمية

عــدة مكونــات تســاهم في دعــم التحــول الرقمــي في الجهــات مثــل: الشــبكات، ومراكــز البيانــات، والخدمــات الســحابية، وأمــن 
ــة واعــدة ومســتدامة للجهــة. ــة رقمي ــة تحتي ــر بني المعلومــات، لتطوي

Digital Maturity Indexمؤشر نضج التحول الرقمي

أداة تقييــم لقيــاس مــدى تقــدم الجهــة في تــبني وتنفيــذ التحــول الرقمــي وفــق عــدد مــن المعــايير والسياســات المحــددة لتطويــر ودعــم 
مبــادرات التحــول الرقمــي المســتهدفة مــن قبــل الجهة.

Big Data Analyticsتحليل البيانات الضخمة

 عمليــة اســتنتاج أنمــاط ومعلومــات مفيــدة مــن كميــات هائلــة مــن البيانــات الصخمــة المتنوّّعــة والقابلــة للتغــيير خلال فترات زمنيــة 
قصيرة.

BPRإعادة هندسة العمليات

كبر قــدر ممكــن مــن التحســينات  منهجيــة تعمــل علــى إعــادة التصميــم بشــكل جــذري للعمليــات داخــل الجهــة بهــدف تحقيــق أ
المتجــددة في الكفــاءة والجــودة.

Digital Customer Experience – DCXالتجربة الرقمية للمستخدم

الانطبــاع العــام الناتــج عــن تفاعــل المســتخدم مــع مختلــف الخدمــات والمنتجــات الرقميــة المقدمــة مــن الجهــة عبر المنصــات الرقميــة 
مثــل الموقــع والتطبيــق الإلــكتروني.

Digital Sustainabilityالاستدامة الرقمية

تطويــر عــدد مــن التقنيــات والحلــول الرقميــة لضمــان الاســتمرارية للجهــة وتقلّّــل مــن أثــر النظــام البــيئي للقطــاع أو المجــال علــى 
يــز الشــمولية والمســؤولية الاجتماعيــة. الجهــة، بالإضافــة إلى تعز

Algorithmic Biasتحيُزز الخوارزمية

عــدد مــن الأخطــاء المتكــررة في أنظمــة الحاســوب التي تؤثــر علــى نتائــج الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال إصــدار بيانــات غير متوافقــة أو 
نتائــج تمييزي�ّـة وغير عادلــة.

AIالذكاء الاصطناعي

فرع من علوم الحاسب يتيح للأنظمة الحاسوبيـــــة محاكاة القدرات البشرية مثـــــل التعلـــــم، اتخاذ القـــــرار، وتحليـــــل البيانـــــات.

المصطلحات
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التحول الرقمي عالميًًا: دروس من المشهد الدولي

التحول الرقمي في السعودية: إنجازات ملهمة!

منصات رقمية وطنية رائدة:

يــر Gartner لعــام 2022، فــإن 91 % مــن المؤسســات حــول العــالم تشــارك في نــوع مــن المبــادرات  بحســب تقر
يــر أن 87 % مــن القــادة التنفيــذيين يــرون في الرقمنــة أولويــة استراتيجيــة ضمــن توجهاتهــم  الرقميــة، كمــا بنيّن التقر

المســتقبلية.

حولـــت   ،Smart Nation مبـــادرة  عبر 
حيـــاة”  “أســـلوب  إلى  الرقمـــي  التحـــول 
بتقديـــم خدمـــات حكوميـــة ذكيـــة فعّّالـــة 

الإنترنـــت. عبر 

ـــا في الحكومـــة  تعـــد الدولـــة الرائـــدة عالم�ي
الرقميـــة، حيـــث أن 99% مـــن الخدمـــات 
علـــى  الإنترنـــت  عبر  متاحـــة  الحكوميـــة 

ــاعة. ــدار السـ مـ

عبر خدمـــة US Digital Service تبنـــت 
إلى  أدى  ممـــا  السريـــع،  الابتـــكار  ثقافـــة 
تحـــسين تجربـــة المســـتخدم في الخدمـــات 

الفيدراليـــة.

الولايات المتحدة إستونيـــــا سنغافورة

الاصطناعـــي  الـــذكاء  تـــبني  في 
مـــؤشرات  وفـــق   – وتطبيقاتـــه 

2024

السعودية ضمن أفضل الدول 
عالمًيًا في جودة الخدمات 

الرقمية. 
ير الأمم المتحدة 2024 تقر

الرابعة عالمياًً

التقنيـــة  الحكومـــة  نضـــج  مـــؤشر  في 
2022 عـــام  الـــدولي  للبنـــك 

 المركز الثالث عالميًًا

نسبة انتشار الإنترنت بين 
السكان في المملكة – عام 

2024

%99

%77.26 

عبر  إلكترونيـــة  معاملـــة 
منصة أبشر – عام 2024

430 مليون

وصل مؤشر نضج التجربة 
الرقمية للخدمات الحكومية 

في الكفاءة – عام 2022

 مـــن الخدمـــات الحكوميـــة 
يـــر برنامـــج  تـــم رقمنتهـــا – تقر

التحـــول الـــوطني 2022

%97+

 الأولى
 إقليميًًا

ـــة تقـــدم  ـــة رقمي ـــح إلى بواب ي مـــن أداة تصار
+140 خدمـــة حكوميـــة

الحكوميـــة  الماليـــة  العمليـــات  حولـــت 
متقـــدم. رقمـــي  نمـــط  إلى  بالكامـــل 

وآمنـــة  موحـــدة  رقميـــة  هويـــة  وفـــرت 
والمقيـــمين للمواطـــنين  ومتكاملـــة 

 المرتبة 31
عالميًًا

 12 تقدمـــت  الســـعودية 
الأمـــم  مـــؤشر  في  مركـــزًًا 
الحكومـــة  لتطويـــر  المتحـــدة 
الإلكترونيـــة )EGDI( – عـــام 

2022



الفصل الأول

التمكين
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التمكين

برامج هيئة الحكومة الرقمية

تعمل الهيئة على إرساء نموذج »الحكومة الرقمية الاستباقية« عبر:
تطوير استراتيجية الحكومة الرقمية 2023-2030.

كثر من 17 سياسة وتشريع رقمي منها سياسة الحوسبة السحابية وسياسة تبادل البيانات. إصدار أ
بناء مؤشر نضج الخدمات الحكومية الرقمية الذي يستخدم لتقييم وتطوير أداء الجهات الحكومية.

نتائج ملحوظة:

لرؤيـــة  استراتيجـــي  كمســـار  الرقمـــي  التحـــول 
2030 الســـعودية 

ــدول التي تبنــت التحــول الرقمــي  ــرز ال ــة الســعودية مــن أب تُُعــد المملكــة العربي
ــاء اقتصــاد متنــوع، مســتدام، ومجتمــع رقمــي حيــوي  كمســار استراتيجــي لبن
ــا برؤيــة 2030 التي تؤكــد في محاورهــا علــى دور التقنيــة والابتــكار في  مدفوًعً

يــادة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. تحقيــق الر
ــا   وقــد أطلقــت المملكــة سلســلة مــن المبــادرات والبرامــج التي وضعــت أسًسً
ــذكاء الاصطناعــي  ــات وال ــى البيان ــة، ترتكــز عل ــة متكامل ــة رقمي ــاء بيئ ــة لبن متين

وتعــزز مــن كفــاءة القطاعــات الحكوميــة والخاصــة مثــل:

1

)NSDAI( الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي

بقيــادة الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا(، تهــدف هــذه الاستراتيجيــة إلى أن تكــون 
ًـا في الــذكاء الاصطناعــي بحلــول 2030. المملكــة مــن بين أول 15 دولــة عالمي�

 تركز على:
• تطوير المهارات الرقمية المتخصصة في مجال البيانات.	
• بناء مراكز ابتكار وأبحاث وطنية.	
• يز الشفافية وتحفيز الابتكار.	 إطلاق منصات مفتوحة للبيانات الحكومية لتعز

ــال في  يـ ــار ر ــه 135 مليـ ــا قيمتـ ــع أن يســـهم الـــذكاء الاصطناعـــي بمـ ــر PwC، مـــن المتوقـ يـ ــة: وفـــق تقر ــة ذات صلـ إحصائيـ
الاقتصـــاد الســـعودي بحلـــول 2030.

كثر من 430 مليون معاملة  إنجاز أ
إلكترونية في 2024 )منصة أبشر(.

من الخدمات الحكومية أصبحت 
.)NTP 2022 ير رقمية )تقر

 UN( في جودة الخدمات الرقمية
.)EGDI Report 2024

4 عالميًًا%97 430 مليون
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 بــــــرامــــــج »منشــــــآت« لــــــدعــــــم

التحــــــول الرقمــــــــي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

تســعى الهيئــة إلى تمــكين المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة مــن تــبني الحلــول 
يــز جاهزيتهــا للتحــول الرقمــي مــن خلال مجموعة مــن المبادرات  الرقميــة وتعز

والبرامــج المتخصصــة، أبرزهــا:

)MCIT( مبادرات وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

الوزارة تقود تحولًاا هيكلًيًا في البنية التحتية الرقمية عبر:
• تغطية 90 % من المدن السعودية بشبكة 5G بحلول 2025.	
• تنفيــذ سياســة الاقتصــاد الرقمــي لرفــع مســاهمة الاقتصــاد الرقمـــــي إلى 	

19.2 % مــن الناتــج المحلــي.
• دعــم إنشــاء مراكــز بيانــات جديــدة بطاقــة اســتيعابية تتجــاوز 400 ميغــاوات 	

حــى 2027.

معلومـــة مهمـــة: تمثـــل المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة نســـبة كـــبيرة مـــن إجمـــالي عـــدد الشركات في الســـعودية، ممـــا يجعـــل 
يـــز الإنتاجيـــة والتنميـــة الاقتصاديـــة الوطنيـــة. رقمنتهـــا أولويـــة استراتيجيـــة لتزع

أثر ملموس:
.Speedtest 2024 السعودية ضمن أفضل 10 دول عالمًيًا في سرعة الإنترنت الثابت والجوال حسب مؤشر

منصة تحول رقمي للمنشآت:
منصــة إلكترونيــة تهــدف إلى مســاعدة 
المنشــآت علــى تقييــم مســتوى تحولهــا 
توصيــات  علــى  والحصــول  الرقمــي، 
مخصصــة، وربطهــا بمــزودي الحلــول 

التقنيــة المعتمديــن.

برامج تمويل وحوافز رقمية:
تعمــل الهيئــة بالشراكــة مــع الجهــات التمويليــة والبنــوك لتــوفير دعــم مــالي وحوافــز تقنيــة تُُمكــن 

ــز اســتدامتها وكفاءتهــا التشــغيلية. ي يع التحــول الرقمــي وتعز المنشــآت مــن تنفيــذ مشــار

ية: يبية واستشار برامج تدر
يــة متخصصــة   تقــدم »منشــآت« برامــج تطوير
تشمل ورش عمل، جلسات إرشادية، وخدمات 
استشــارية في مجــالات متعــددة مــن التحــول 
الرقمــي، لدعــم المنشــآت في اتخــاذ قــرارات تقنيــة 

مســتنيرة وتطبيــق الحلــول الأنســب لهــا
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 الأهمية الاستراتيجية للتحول الرقمي

مكونات البنية التحتية الرقمية الأساسية

التحــول الرقمــي ليــس مجــرد تحــسين تــقني، بــل هــو إعــادة ابتــكار شــاملة لكيفيــة تقديــم القيمــة، وتحقيــق 
الاســتدامة في بيئــة تنافســية، ومــن خلال التجربــة الســعودية، يمكــن تلخيــص الفوائــد الاستراتيجيــة في 

النقــاط التاليــة:

1. توسيع وتحديث شبكات الاتصال
كثر من 60 مدينة بنهاية 2023. المملكة عُتُد من أوائل الدول التي نشرت تقنيات الجيل الخامس )5G(، حيث غطت أ

ــر  يـ ــب تقر ــة بحسـ ــت إلى 130 ميغابت/ثانيـ ــت الثابـ ــة الإنترنـ ــط سرعـ ــع متوسـ ــاهم في رفـ ــة سـ ــاف البصريـ ــبكات الأليـ ــع في شـ ــم التوسـ دعـ
.)Speedtest(

2. تبني الحوسبة السحابية بموثوقية
مزايا مباشرة لتبني السحابة:

يز الأمن السيبراني وحماية البيانات 3. تزع

معهـــا  وتـــزداد  البيانـــات  قيمـــة  تـــزداد  الرقمنـــة،  تســـارع  مـــع 
ــًيًا وليـــس  ــا أساسـ ـ ــيبراني شرًطً ــن السـ ــح الأمـ ــذا أصبـ ــر، لـ المخاطـ

ـــا. خيـــاًرًا إضاف�ي

نموذج »الدفاع متدعد الطبقات« المقترح:

كثر  رفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية: مـــن خلال أتمتـــة أ
بعـــض  في  يـــة  الإدار العمليـــات  مـــن   %60 مـــن 

الحكوميـــة. الجهـــات 

دعـــم اتخـــاذ القـــرار: عبر لوحـــات مـــؤشرات بيانـــات 
الأداء  مراقبـــة  تتيـــح   )Dashboards( يـــة  فور

التـــغيرات. مـــع  والتفاعـــل 

تقليـــل  نتيجـــة  التشـــغيلية:  التكاليـــف  خفـــض 
كـــز خدمـــة رقميـــة ذاتيـــة. الهـــدر الـــورقي، وتـــوفير مرا

الحوســـبة  تـــبني  عبر  الـــؤسسي:  التكيـــف  يـــز  تعز
أثبتـــت  التي  الـــرن،  العمـــل  ومنصـــات  الســـحابية 

كوفيـــد19. جائحـــة  خلال  فعاليتهـــا 

تحـــسين تجربـــة المســـتفيدين: عبر قنـــوات رقميـــة 
موحـــدة )مثـــل تطبيـــق توكلنـــا( تقـــدم خدمـــات 

ــة. ــة وسريعـ مخصصـ

ابتـــكار نمـــاذج أعمـــال جديـــدة: مثـــل اســـتخدام 
ــة،  ــم، والصحـ ــاع التعليـ ــذكاء الاصطناعـــي في قطـ الـ

والخدمـــات الماليـــة.

تأسيس البنية التحتية الرقمية الآمنة والموثوقة

ُـبنى عليــه  تمثّّــل البنيــة التحتيــة الرقميــة العمــود الفقــري لأي تحــول رقمــي ناجــح، فهــي الأســاس الــذي ت�
الأنظمــة، وتُُشــغّّل مــن خلالــه الخدمــات، وتُُؤمََّــن بفضلــه البيانــات والمعــاملات.

وفي المملكــة العربيــة الســعودية، تركــز المبــادرات الوطنيــة علــى بنــاء شــبكات قويــة، بنية ســحابية مرنة وقدرات 
ســيبرانية عاليــة، بمــا يعــزز مــن موثوقيــة المنظومــة الرقمية وقدرتها على التوســع والاســتدامة.

2

 الميزة التطبيق

إلغاء الحاجة لاستثمارات ضخمة في الخوادم الداخلية خفض التكاليف

يع الموسمية يادة الموارد حسب الطلب للمشار ز مرونة التوسع

الوصول الآمن للتطبيقات من أي موقع دعم العمل عن بعد

نشر التطبيقات خلال أيام بدالًا من أشهر سرعة التفعيل

)NGFWs( جدران حماية متقدمة طبقة 1

)IAM( إدارة الهويات والوصول طبقة 3

)IDS/IPS( نظام كشف التسلل طبقة 2

تشفير البيانات الساكنة والمنقولة طبقة 4

مراقبة التهديدات
)SOC( والاستجابة

طبقة 5
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الخطوات العملية للبنية التحتية الرقمية:
ــا، ســواء كانــت تبــدأ  يــق تنفيذيــة يمكــن للمنظمــات الــسير عليهــا تدريجًيً تمثــل هــذه الخطــوات خارطــة طر

مــن الصفــر أو في مرحلــة التحديــث.

عناصر التقييم الأساسية:
•  تحليـــل الشـــبكات:  فحـــص قـــدرة الشـــبكة الداخليـــة علـــى دعـــم التطبيقـــات الحديثـــة، وتحديـــد مـــدى كفـــاءة 	

الاتصـــال وسرعتـــه واســـتقراره.
• يـــن قابلـــة للتوســـعة، وتتمتـــع 	 كـــد مـــن أن الخـــوادم وأنظمـــة التخز يـــن:  التأ تقييـــم أنظمـــة الحوســـبة والتخز

بمســـتويات مناســـبة مـــن الأمـــان والتوافـــر.
• ــذروة، 	 ــات الـ ــال أوقـ ــة خـ ــطء الأداء، خاصـ ــال أو بـ ــرار الأعطـ ــدى تكـ ــة مـ ــرار:  مراجعـ ــاط الضعـــف والتكـ ــد نقـ تحديـ

وتحديـــد مصـــادر التحديـــات التشـــغيلية.
• يـــة، النســـخ 	 كـــد مـــن وجـــود ضوابـــط أساســـية مثـــل المصادقـــة الثنائيـــة، الجـــدران النار مســـتوى الأمـــان الســـيبراني: التأ

الاحتياطـــي الـــدوري، وأنظمـــة كشـــف التســـلل.

تقييم شامل للبنية التحتية الرقمية الحالية
الخطوة 1 

 الأداة الجهة أو المصدر الاستخدام الأساسي

يتها  أداة ذاتيـــة تســـاعد الجهـــات علـــى تقييـــم مدى جاهز
الرقميـــة وفـــق محـــاور محـــددة تشـــمل الشـــبكات، البنيـــة 

التحتية، والسياسات.

هيئة الاتصالات 
والفضاء

)CST( والتقنية

CST Self-Assessment Tool

الأمنيـــة،  العمليـــات  كـــز  مرا تقدمهـــا  مســـتمرة  يـــر  تقار
تحتـــوي علـــى بيانـــات مفصلـــة عـــن محـــاولات التســـلل، 

المخاطـــر المكتشـــفة، ومســـتوى الاســـتجابة.

داخلية أو من مزود
خدمة الأمن

SOC ير تقار
)Security Operations Center(

مراقبـــة أداء الشـــبكات والخـــوادم بشـــكل لحظـــي، مـــع 
عـــرض رســـوم بيانيـــة للحمـــل والتوفـــر وأداء الـــوارد. ية أداة خارجية تجار SolarWinds

تســـتخدم لمراقبـــة البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة بالكامـــل، 
في  ارتفـــاع  أو  أعطـــال  حـــدوث  عنـــد  الفـــرق  وتنبيـــه 

الاســـتهلاك.
أداة مفتوحة المصدر Zabbix

أداة احترافيـــة لتقييـــم الثغـــرات الأمنيـــة في الشـــبكات 
نقـــاط  توضـــح  تفصيليـــة  يـــر  تقار وتقديـــم  والأنظمـــة، 

وكيفيـــة معالجتهـــا. الحرجـــة  الضعـــف 
Tenable Nessus

أدوات مساعدة:
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مكونات الخطة:
• كز البيانات؟(.	 تحديد الأولويات: ما الذي يجب تحديثه أوًلًا )الشبكة؟ التخزين؟ مرا
• تقدير التكلفة والموارد البشرية: تشمل الأجهزة، البرمجيات، التدريب، التعاقدات.	
• رسم خريطة تقنية لمدة 3–5 سنوات.	
• اختيار نموذج البنية:	

مكونات الخطة:
• تقييم التطبيقات الحالية واختيار ما يمكن ترحيله للسحابة.	
• 	 STC Cloud، Google اختيـــار مـــزود خدمـــات ســـحابية متوافـــق مـــع سياســـة الحوســـبة الســـحابية الحكوميـــة )مثـــل

.)Azure Saudi أو ،Cloud
• 	.)IaaS، PaaS، SaaS( تحديد نموذج السحابة المناسب
• 	.)Zero Trust Network Access( ربط الأنظمة الحساسة بحلول حماية متقدمة مثل

تشمل هذه المرحلة:

	1. )WAN( تعتمـــد هـــذه التقنيـــة علـــى البرمجيـــات لإدارة الشـــبكات الواســـعة  :)SD-WAN( التحـــول إلى شـــبكات  

بـــذكاء، حيـــث تتيـــح للمؤسســـات توجيـــه البيانـــات بشـــكل مـــرن وآمـــن بـــن فروعهـــا وخدماتهـــا الســـحابية، ممـــا يعـــزز 

ـــة. ـــة مرن ي أداء التطبيقـــات ويوفـــر إدارة مركز

ـــع وثابـــت يمكـــن الاعتمـــاد عليـــه، .2	 ـــة )FTTH(: لضمـــان اتصـــال سري ي   اســـتبدال شـــبكات )ADSL( بالأليـــاف البصر

وهـــو أســـاس لخدمـــات الحوســـبة الســـحابية والتطبيقـــات الثقيلـــة.

ـــا، وضمـــان تغطيـــة قويـــة .3	 يً   توفـــر تغطيـــة )Wi-Fi( ذكيـــة داخـــل المقـــرات:  تشـــمل نـــر نقـــاط وصـــول مـــدارة مركز

وآمنـــة في جميـــع المكاتـــب ومناطـــق الخدمـــة.

  توفـــر شـــبكة )VPN( موثوقـــة لدعـــم العمـــل عـــن بُعـــد: تضمـــن هـــذه الشـــبكات وصـــوًلًا آمنًـــا ومرخصًـــا للموظفـــن .4	

مـــن خـــارج مقـــر العمـــل، مـــع حمايـــة البيانـــات مـــن التسريـــب أو الاخـــراق.

 تصميم خطة تطوير بنية تحتية رقمية قابلة للتوسع

اعتماد البيئة السحابية المرنة والآمنة

ية الشبكات والاتصال يز جاهز تعز

الخطوة 2 

الخطوة 4 

الخطوة 3 

)Cloud-Only( سحابي بالكامل)Hybrid Cloud( في حال البيانات الحساسةهجيني )On-Prem( محلي

ا. نصيحة عملية: تبني نموذج “SaaS + Private Cloud” يوفر الأمان والتكلفة والمرونة مًعً

ــارج  ــه خـ ينـ ــن تخز ــا يمكـ ــد مـ ــيتها، وتحديـ ــة حساسـ ــا لدرجـ ـ ــات وفًقً ــة: يجـــب تصنيـــف البيانـ ملاحظـ
.)DGA( المملكـــة وفـــق سياســـة
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خطوات عملية:
يع. تنفيذ نموذج الأمن بالتصميم )Security by Design( في جميع المشار

• تفعيل مركز عمليات أمنية )SOC( داخلي أو تعاقدي.	
• 	.)Penetration Testing( إجراء اختبارات اختراق منتظمة
• تطبيق أطر مثل:	

	1.)NIST Cybersecurity Framework(
الإطار الوطني السعودي للأمن السيبراني.2	

تشمل هذه المرحلة:
• يًا.	 خطة التعافي من الكوارث )DRP( وتحديثها دور
• 	.)Cloud Backup( نسخ احتياطية يومية وتخزين خارجي آمن
• مراقبة الأداء وعمليات التوسع بشكل تلقائي.	
• استخدام حلول )Monitoring & Logging( للأنظمة الحيوية.	

• زمن الاستجابة للحوادث.	

• عدد المحاولات المحظورة.	

• نسبة التشفير المطبّقة على البيانات الحساسة.	

 أمثلة من الواقع السعودي

تطبيق استراتيجية أمن سيبراني مندمجة

ضمان الاستدامة والتعافي

المنظمـــات بحاجـــة إلى تنفيـــذ تقييـــم ســـنوي للأمـــن الســـيبراني 
وربطـــه بمـــؤشرات أداء رقميـــة واضحـــة مثـــل:

الخطوة 5

الخطوة 6 

إضاءة

الـــوطني  المعلومـــات  مركـــز 
)NIC(: أنشـــأ بنيـــة ســـحابية 
لجميـــع  داعمـــة  وطنيـــة 

الأمنيـــة. الجهـــات 

مبادرة “السحابة 

 :”G-Cloud الحكومية

منصة سحابية سيادية 

مشتركة بين سدايا وهيئة 

الحكومة الرقمية.

مطار الملك خالد الدولي: 

طبّّق تقنيات الإنترنت عالي 

السرعة والربط السحابي 

لمراقبة الأداء وتحسين 

تجربة المسافرين.

Microsoft Sentinel – Google Operations – Nagios :أدوات مثل

إحصائيـــة: 70% مـــن الجهـــات التي تطبـــق )SOC( قـــادرة علـــى الاســـتجابة للحـــوادث خلال أول 
.)NCA 2023 يـــر 4 ســـاعات )تقر
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في التحــول الرقمــي، التقنيــة وحدهــا لا تصنــع الفــرق؛ بــل إن القيــادة الواعيــة 
والثقافة المؤسســية هما العنصران الحاســمان لتحويل المبادرات إلى إنجازات. 
يع التحــول الرقمــي تفشــل  كثر مــن 70 % مــن مشــار تظهــر الدراســات أن أ
.)Gartner, 2023( بســبب ضعــف القيــادة أو غيــاب ثقافــة داعمــة للتغــيير

الثقافــة الرقميــة ليســت شــعاًرًا، بــل هــي طريقــة تفــكير تتجــذر في العمــل اليومــي والتي تتســم معالمهــا مــن 
خلال:

التجريب بدًلًا من الخوف من الفشل.	•
• التحسين المستمر بدًلًا من الاتكال على الوضع القائم.	

	1 إطلاق حملات توعوية داخلية توضح معنى التحول الرقمي وآثاره الإيجابية..
	2 إنشاء مجتمعات رقمية داخلية لتبادل التجارب والأفكار..
	3 تحفيز مشاركة الموظفين في تصميم المبادرات الرقمية..
	4 مكافأة الابتكار والتجربة حتى لو لم تؤدِ إلى نجاح مباشر..

• الاعتماد على البيانات كأداة أساسية للقرار.	
• يز العمل التشاركي بين الأقسام.	 تعز

القيادة والثقافة الرقمية الداعمة للتغيير 3

ية في التحول؟ لماذا تُُعد القيادة الرقمية محور

بناء الثقافة الرقمية داخل المنظمة

خطوات عملية لبناء ثقافة رقمية

دور القيــــــادة في إنجــــــاح التحــــــول الرقمـــــــي:

تحديد الرؤية الرقمية: صياغة رؤية واضحة تربط التقنية بالأهداف الاستراتيجية.

تخصيص الموارد: ضمان التمويل، الوقت، والدعم البشري للمبادرات الرقمية.

التواصل الاستراتيجي: إيصال الرؤية الرقمية لجميع الموظفين والشركاء بوضوح.

إزالة العوائق: معالجة التردد والمقاومة الداخلية وتسهيل التغيير.

تحفيز الفرق: بناء بيئة تشجع على التجريب والتعلم من الفشل.

يـــر “مســـتقبل الوظائـــف 2023” الصـــادر عـــن المنتـــدى الاقتصـــادي العالـــي إلى أن تمـــكين الموظـــفين   معلومـــة: يـــشير تقر
مـــن المشـــاركة في الابتـــكار الرقمـــي يمكـــن أن يعـــزز مـــن شـــعورهم بالانتمـــاء ويحفـــز الابتـــكار داخـــل المؤسســـات.
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الثقافــة الرقميــة يجــب أن ترتبــط بحوكمــة واضحــة، تُُترجــم القيــم إلى إجــراءات وسياســات مــن 
خلال عنــاصر الحوكمــة الرقميــة التاليــة:

هيكل حوكمة واضح للتحول )مجالس، لجان، فرق عمل(..1	
سياسات التغيير التي تدعم المبادرات الرقمية )مثل سياسة البيانات المفتوحة(..2	
مؤشرات أداء ثقافية مثل:.3	
نسبة الأفكار التي تم تنفيذها من قبل الموظفين..4	
مستوى رضا الموظفين عن التمكين الرقمي..5	

تطوير المهارات الرقمية للقوى العاملة

ربط القيادة والثقافة بالحوكمة

كيف نخطط لبناء الكفاءات الرقمية؟

 المرحلة  النشاط العملي

)Digital Skills Matrix( باستخدام أدوات مثل تحليل فجوة المهارات

وفق المستويات )أساسي – متوسط – متقدم( تصميم برامج تدريب مرنة

عبر اختبارات قياس الأثر والتعلم التطبيقي التقييم والمتابعة

عبر شهادات رقمية، تقدير داخلي، فرص تقدم وظيفي ية التحفيز والاستمرار
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تمثــل الاستراتيجيــة الرقميــة البوصلــة التي تُُوجــه جهــود التحــول الرقمــي نحــو أهــداف واقعيــة ومنســجمة 
مــع الرؤيــة العامــة للمنظمــة.

 بدون استراتيجية واضحة، تتحول المبادرات الرقمية إلى جهود متفرقة وغير منسقة.
 أما وجود إستراتيجية رقمية متكاملة، فيُُسهم في:

وضع الاستراتيجيات والسياسات الرقمية الفعّّالة 4

أهمية الاستراتيجية الرقمية

خطوات عملية لصياغة الاستراتيجية الرقمية

تحـــــــسين القـــــــــــدرة على التكيــــــــف 
والتوسع.

تعظيـــــــم العــــــائـــــــد على الاستثمــــار 
الرقمــــي.

يع التقنية  ضمان التوافق بين المشـــار
التشغيلية. والأهداف 

1
تحليل الوضع الحالي

• 	 Digital Maturity( إجـــراء تقييم نضـــج رقمـــي
.)Assessment

• دراســـة ســـلوك المســـتفيدين، الفجـــوات التقنية، 	
يـــة المؤسســـية. والجاهز

2
تحديد الرؤية والأولويات الرقمية الوضع الحالي

• مثـــال: التحول مـــن المعاملات الورقيـــة إلى تجربة 	
رقميـــة متكاملة.

3
اختيار المبادرات الاستراتيجية

• يع البيانات المفتوحة، الـــذكاء الاصطناعي، 	 مشـــار
الأتمتة، تحســـن تجربة المســـتفيد.

4
مواءمة الأهداف مع التوجهات الوطنية

• ربط الاستراتيجية الرقمية بـ:	

• 	)MCIT( سياسة الاقتصاد الرقمي

• اســـراتيجية الحكومـــة الرقميـــة 2023–2030 	
.)DGA(

• رؤية السعودية 2030.	

5
تصميم إطار الحوكمة

• تشكيل لجان تنفيذ رقمية.	

• تحديد الأدوار والمسؤوليات.	

• ضبط الأولويات الزمنية والميزانية.	

6
)Digital KPIs( تحديد مؤشرات الأداء الرقمية

• نسبة الخدمات المؤتمتة.	

• رضا المستفيدين الرقميين.	

• خفض التكلفة/المعاملة.	

• نسبة استخدام الخدمات ذاتيًا.	

 أمثلة سعودية تطبق استراتيجيات رقمية

 الجهة ملامح استراتيجية رقمية

استراتيجية رقمنة كاملة  100 % للمعاملات الداخلية والخارجية خلال 2025

استراتيجية عدالة بلا ورق لرقمنة المحاكم، العقود، وخدمات التوثيق

ــا  ـ ــث عالم�ي ــز الثالـ ــى المركـ ــازت علـ ــة – حـ ــامل بالرقمنـ ــول المالي الشـ ــة التحـ استراتيجيـ

في نضـــج الحكومـــة الرقميـــة )2023(
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التحــول الرقمــي الحقيقــي لا يكتمــل إلا بتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي كمحــرك ذكي للقــرارات، الكفــاءة 
ًـا، بــل هــو أداة تمــكين استراتيجيــة للمنظمــات في كل  والابتــكار حيــث لم يعــد الــذكاء الاصطناعــي خيــاًرًا تقني�
يــال ســعودي في  يــر PwC، مــن المتوقــع أن يســهم الــذكاء الاصطناعــي بـــ 135 مليــار ر القطاعــات، وفــق تقر

الاقتصــاد الــوطني بحلــول 2030، مــا يعــادل 12.4 % مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي.

)AI( ربط الاستراتيجية الرقمية بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

كيـــف تبـــدأ الجهـــات بدمـــج الـــذكاء الاصطناعـــي ضمـــن 

الرقميـــة؟ استراتيجيتهـــا 

ــذكاء الاصطناعــي، ومــا الــذي  الهــدف: لفهــم إلى أي مــدى تســتطيع المؤسســة تطبيــق حلــول ال
تحتاجــه لتكــون جاهــزة.

عناصر التقييم وفق المحاور:

ية المؤسسية للذكاء الاصطناعي المرحلة 1: تقييم الجاهز

 المحور أسئلة تشخيصية

هل تملك المؤسسة بنية قابلة للربط والتحليل؟ هل تعتمد على الحوسبة السحابية؟ البنية التحتية

هل تتوفر بيانات كافية؟ هل البيانات منظمة ومحدثة؟ البيانات

هل هناك خبرات في تحليل البيانات أو علم البيانات؟ الموارد البشرية

هل القيادة تدعم الابتكار؟ هل الموظفون منفتحون للتغيير؟ الثقافة المؤسسية

ا. ا وسريًعً الهدف: اختيار المجالات التي يمكن أن يُُحدث فيها الذكاء الاصطناعي أثًرًا واضًحً

 مجالات قابلة للتطبيق

المرحلة 2: تحديد مجالات الأعمال ذات الأولوية لتطبيق الذكاء الاصطناعي

 المجال حالات استخدام فعلية

فرز السير الذاتية تلقائًيًا – تحليل بيانات الأداء الموارد البشرية

روبوتات محادثة ذكية )Chatbots( – تحليل رضا العملاء خدمة العملاء

)Predictive Maintenance( التنبؤ بالطلب – الصيانة التنبؤية العمليات

تصنيف القضايا – استخراج الأحكام المتكررة الشؤون القانونية

اكتشاف الاحتيال – التنبؤ بالتدفقات النقدية المالية

التشخيص الذكي – تخصيص التجربة التعليمية الصحة والتعليم
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، وغير متــحيز. وأن تأخــذ المنظمــة  ــا، مســؤولًاا ــذكاء الاصطناعــي يجــب أن يكــون آمًنً كل تطبيــق لل
بــعين الاعتبــار مايلــي:

• تعتمد سياسة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.	
• تراقب التحيز الخوارزمي وتحسن نماذجها باستمرار.	
• تعلن للمستفيدين متى وأين يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل معهم.	
• يًا الأثر القانوني والاجتماعي لتطبيقاتها الذكية	 تُراجع دور

المرحلة 5:  وضع ضوابط الحوكمة والأخلاقيات

وضع لكل مبادرة ذكاء اصطناعي
مؤشرات أداء )KPI( واضحة مثل:

• نسبة الدقة	
• سرعة اتخاذ القرار	
• التبـــي الداخلـــي )عـــدد الإدارات/الموظفـــن 	

المســـتخدمين للأداة(

المرحلة 3: مواءمة الذكاء الاصطناعي مع الأهداف الاستراتيجية العامة من خلال:

)AI( كد من أن كل مشروع التأ
يخدم أحد أهداف الجهة، مثل:

• تحسين تجربة المستفيد	
• يادة الكفاءة	 ز
• تقليل التكاليف	
• رفع مستوى الأمان	

ـــادرة )Chatbot( بتحـــسين “زمـــن الاســـتجابة” إلى أقـــل  ـــط مب ـــة ترب ـــال تطبيقـــي: جهـــة حكومي مث
مـــن 60 ثانيـــة

في البنية التحتية:
• 	.)Cloud/Edge( توفير بيئات حوسبة قوية
• تنظيم البيانات داخليًا وفق معايير الجودة والخصوصية.	
• استخدام أدوات تحليل متقدمة مثل:	

ية: في الموارد البشر
• تدريب فرق العمل على أدوات الذكاء الاصطناعي.	
• تعيين مختصين مثل:	

ية اللازمة المرحلة 4:  تطوير البنية التحتية والقدرات البشر

Data ScientistsAI Project ManagersAI Ethics Officers
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	1 نشرها رسميًا لجميع منسوبي الجهة..
	2 ربطها بخطط التقييم والمساءلة المؤسسية..
	3 مراجعتها سنويًا وتحديثها بناء على التطورات..
	4 .)Awareness Workshops( تدريب الموظفين على فَهمها وتطبيقها

 توصيات لتطبيق السياسات بفعالية:

سياسات رقمية من المهم توفرها لدى كل جهة:

 السياسة الوظيفة الأساسية أمثلة تنفيذية

منصة "البيانات المفتوحة" الحكومية نشر بيانات المنظمة للعموم بطرق منظمة سياسة البيانات المفتوحة

تسجيل السياسات عبر هيئة الحكومة الرقمية )PDPL( حماية الخصوصية والامتثال لقانون سياسة حماية البيانات الشخصية

استخدام حلول سحابية محلية موثوقة لدعم 
احتياجات الربط بين الفروع والتكامل مع 

الأنظمة الداخلية.

تحديد متى وأين تستخدم السحابة
 وأي مزود يتم اعتماده

سياسة التبني السحابي

نموذج الأمن المتعدد من الهيئة الوطنية
للأمن السيبراني

تحديد قواعد التحكم والولوج وحماية 
الشبكات

سياسة أمن المعلومات

الالتزام بإطار أخلاقيات AI الصــــــــــــادر
عن سدايا

تنظيم استخدام AI وضمان العدالة 
والشفافية

سياسة استخدام الذكاء 
الاصطناعي

كاثونـــــــــات بــــــرامج الحاضنــــــــــــات والها
المشتركــــــــــــة

تحفيز تجربة أدوات رقمية جديدة داخلًيًا 
وخارجًيًا

سياسة الابتكار المفتوح

ربط كل مشروع تحول بإطار تقييم نضج 
واستعداد

آلية اعتماد وتحديث
مبادرات التحول

سياسة إدارة التغيير والتحول 
الرقمي

السياســات الرقميــة هــي الــجسر الــذي يحــول التوجهــات والرؤيــة إلى ممارســة 
مؤسســية مســتدامة ومنظمــة. وتكمــن أهميتهــا فيمــا يلــي:

أهمية السياسات الرقمية 

تضمن الاتساق في تطبيق 1
التقنيات.

تعــــــزز الثقـــــة الــــــداخليـــــــــــة 3
والخارجيـــــــة.

المنظمـــة مـــن المخاطـــر 2 تحمـــي 
القانونيـــة والأمنيـــة.

تنظّّـــم التوســـع والتكامـــل بين 4
ــة. الأنظمـ
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ســــــــــــؤال
وجـــــــواب 

يــة المهــارات الرقميــة، وتحــفيز  يــب رقميــة مســتمرة، تقييــم جاهز  ج: مــن خلال برامــج تدر
ثقافــة التعلــم الــذاتي.

س: كيف نضمن أن موظفينا مستعدون لمتطلبات التحول الرقمي؟

 ج:  مــن خلال ربــط احتياجــات العمــل بــالأدوات التقنيــة، مــع تقييــم جــدوى كل تقنيــة بنــاًءً 
علــى أثرهــا وقيمتهــا وليــس فقــط بنــاًءً علــى الحداثــة.

س: كيف نختار التقنيات المناسبة دون الوقوع في فخ التقنيات المبالغ بها؟

 ج:  عبر إجــراء تقييــم النضــج الرقمــي )Digital Maturity Assessment( الــذي يغطــي 
البنيــة التحتيــة، المهــارات، العمليــات، والثقافــة التنظيميــة.

ية للتحول الرقمي؟ س:  ما هي الخطوات العملية لتقييم الجاهز

يــادة الوعــي بأهميــة  يــز التجربــة العمليــة بالتقنيــات، مكافــأة المبــادرات الرقميــة، وز  ج: عبر تعز
ًـا. ــا مؤقت� التحــول الرقمــي كجــزء مــن الثقافــة اليوميــة وليــس مشروًعً

س: كيف يمكننا بناء ثقافة رقمية داخل بيئة العمل؟



الفصل الثاني

الابتكـــــــار
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الابتكـــــــار

كيف يُُمكن للمنظمات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي؟

أدناه جدول يوضح أبرز الاستخدامات العملية للذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات:

يــادة الإنتاجيــة، وتحــسين  يــة في تطويــر الخدمــات، وز يمثــل الــذكاء الاصطناعــي )AI( اليــوم أداة محور
جــودة اتخــاذ القــرار في مختلــف القطاعــات.

ا مــن الخطــط   وفي بيئــة الأعمــال الســعودية، لم يعــد الــذكاء الاصطناعــي مجــرد مفهــوم تــقني، بــل أصبــح جــزًءً
الاستراتيجيــة الوطنيــة، ومكون�ًـا أساســًيًا في رؤية المملكة 2030.

يــال  كثر مــن 135 مليــار ر يــر صــادر عــن )PwC(، مــن المتوقــع أن يســهم الــذكاء الاصطناعــي بــأ ــا لتقر ووفًقً
ســعودي في الاقتصــاد الــوطني بحلــول عــام 2030، مــا يعــادل 12.4 % مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي.

 القطاع استخدامات الذكاء الاصطناعي

روبوتات محادثة )Chatbots( – دعم ذكي عبر البريد والرسائل خدمة العملاء

إنشاء نصوص تسويقية تلقائية، تحليل حملات العملاء التسويق والمحتوى

التنبؤ بالأعطال، تحسين مراقبة الجودة وخطوط الإنتاج التصنيع

تحليل صور الأشعة، مساعد تشخيص ذكي، تطوير أدوية الرعاية الصحية

ية الكشف عن الاحتيال، تقييم الجدارة الائتمانية، توصيات استثمار القطاع المالي

تصميم تجارب تعليمية مخصصة حسب مستوى الطالب التعليم

تحليل الأحكام، تصنيف القضايا، اقتراح المستندات ذات الصلة العدل والقانون

تحليل السير الذاتية آلًيًا لتحديد أفضل المتطابقين مع توصيف وظيفي معين
.)Semantic Matching( باستخدام مطابقة سياقية

التوظيف

أنظمة تنبؤ الازدحام المروري وربطها باللوحات الإلكترونية الذكية لتوجيه السائقين. قطاع النقل

استخدام AI في تحليل سلوك المستهلك وتعديل الأسعار والعروض بشكل
.)Dynamic Pricing( لحظي

قطاع التجارة الإلكترونية

يـــز الكفـــاءة   تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي لتعز
وتقديـــم خدمـــات مبتكـــرة

1
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كيف يمكن للجهات دمج الذكاء الاصطناعي في عملياتها التشغيلية؟

تقنيات متقدمة تعزز الكفاءة التشغيلية باستخدام الذكاء الاصطناعي

 1. أتمتة المهام الروتينية

ير الدعم الفني، وتنظيــــــم الاجتماعــــــات.  مثل فرز الرسائل الإلكترونية، إعداد تقار
 وذلك باستــــــخــــــــــــدام أدوات مثــــــل )Power Automate( بــــــالتــــــكــــــامـــــــل مع نمــــــاذج )GPT( أو

.)Azure Cognitive Services( خدمــــــــــــات

3. تحسين تجربة المستفيدين

من خلال تخصيص الخدمات تلقائًيًا وفق تفضيلات وسلوك كل مستخدم.
ًــا لأي جهـــة عبر تقنيـــات مثـــل   مـــا كان حًصرًا علـــى شركات مثـــل )Netflix( و)Amazon(، أصبـــح ممكن�

.)Recommendation Engines(

2. تحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار

 ُيُسهم الذكاء الاصطناعي في استخراج الأنماط الخفية من البيانات الضخمة )Big Data(، مما يمكّنّ من:

التنبؤ بالطلب كثر دقةتحسين إدارة الموارد تخصيص الخدمات بشكل أ

 التقنية الاستخدام العملي

أتمتة العمليات الروتينية المعتمدة على نماذج الذكاء مثل الموافقات الذكية والتصنيف RPA + AI )الأتمتة الذكية(

قراءة مستندات رسمية بخط اليد، تحليل الصور الطبية، التعرف على المركبات Computer Vision

يع الموارد في القطاعات الخدمية التنبؤ بالطلب، عدد المراجعين، المخزون، وتوز AI Forecasting

يبات تقديم توصيات آلية للمستفيدين: خدمات، محتوى، خطط دعم، تدر Recommendation Engines

الردود الصوتية الذكية )مثال: IVR متطور للمكالمات الحكومية( Voice AI
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ما هو إنترنت الأشياء وتحليل البيانات الضخمة؟

تطبيقات عملية في السياق السعودي:

ا لا يُُقــدّّر بثمــن لتحــسين  في الــعصر الرقمــي، أصبحــت الأجهــزة الذكيــة والبيانــات المتدفقــة منهــا مــورًدً
الفعلــي. الوقــت  قــرارات مدروســة في  التجربــة، واتخــاذ  يــز  العمليــات، وتعز

 تُُتيــح تقنيــات إنترنــت الأشــياء )IoT( والبيانــات الضخمــة )Big Data( للجهــات فهــم بيئاتها التشــغيلية 
بعمــق، واتخــاذ خطــوات اســتباقية بــدًلاً مــن ردود الفعــل المتأخرة.

تتبع الأصول الذكي | تركيب حساسات على أسطول المركبات أو المعدات لقياس الموقع، الحالة، ومعدل الاستهلاك.
يع.  مثال: ُتُستخدم هذه التقنية من قبل شركات اللوجستيات وبلديات المدن لتقليل الفاقد وتحسين التوز

إنترنـــت الأشـــياء )IoT(: شـــبكة مـــن الأجهـــزة المتصلـــة 
ترســـل  التي  والآلات(  العـــدادات،  الحساســـات،  )مثـــل 

بيانـــات بشـــكل مســـتمر عبر الإنترنـــت.

البيانـــات الضخمـــة )Big Data(: مجموعـــات بيانـــات هائلـــة 
الـــذكاء  )مثـــل  متقدمـــة  تحليـــل  أدوات  تتطلـــب  ومعقـــدة 
الاصطناعـــي( لاســـتخلاص الأنمـــاط واتخـــاذ قـــرارات مبنيـــة 

علـــى البيانـــات.

المدن الذكية |  استخدام تحليلات البيانات الخاصة بالإضاءة، المياه، النفايات، والتلوث لتحسين جودة الحياة.
 مثال: مدينة نيوم كنموذج أولي لمدينة ُتُبنى ببنية تحتية ذكية شاملة منذ اليوم الأول.

الصيانـــة التنبؤيـــة )Predictive Maintenance( |  تحليـــل بيانـــات مثـــل اهتزاز المحـــركات ودرجـــات الحـــرارة لاكتشـــاف 
ـــدولي وأســـهمت في تقليـــل الأعطـــال بنســـبة 40 %. ـــد ال بقـــت في مطـــار الملـــك خال ـــال: ُطُ مـــؤشرات الأعطـــال قبـــل حدوثهـــا.  مث

مراقبـــة البيئـــة والطاقـــة |  تركيـــب أجهـــزة استشـــعار لقيـــاس جـــودة الهـــواء والانبعاثـــات في المناطـــق الصناعيـــة، وتتبـــع اســـتهلاك 
الكهربـــاء باســـتخدام العـــدادات الذكيـــة. مثـــال: اعتمـــاد العـــدادات الذكيـــة في المبـــاني الحكوميـــة لتحـــسين كفـــاءة اســـتهلاك الطاقـــة.

معلومـــة: تعتمـــد المؤسســـة العامـــة للـــري في المملكـــة العربيـــة الســـعودية علـــى تقنيـــات متقدمـــة في إدارة شـــبكات الـــري، مثـــل نظـــام 
يع الزراعيـــة. ـــن مـــن مراقبـــة الأداء وتحـــسين كفـــاءة اســـتخدام الميـــاه في المشـــار التحكـــم والمراقبـــة عـــن عُبُـــد )SCADA(، الـــذي ُيُمكّّ
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 تحليل البيانات الضخمة لتحسين القرار التشغيلي

كيف تستفيد الجهات من تحليل البيانات؟

 الحالة فائدة تحليل البيانات

يــــــــع الموظفين بذكــــــــاء تحديـــد أوقــــــــــــــــات الذروة وتوز بيانات المراجعين

اكتشاف الأنماط غير الطبيعيــــــــة )مثال: الاحتيال المالي( بيانات المعاملات

ربــــــــط إنــــــــجــــــــازات الفـــــــرق بـ مؤشرات الأداء الفعليــــــــة بيانــــــــات الأداء

يع حسب مناطق الطلب تحسين خدمات النقل أو التوز بيانــــــــات الموقع

 أدوات ومنصات تحليل البيانات الذكية

 النوع الأدوات
Power BI، Tableau، Google Looker Visual Analytics Tools  أدوات التحليل البصري

Snowflake، Azure Synapse، Google BigQuery Integrated Analytics Platforms منصات تحليل متكاملة

ThingsBoard، AWS IoT Core، Google Cloud IoT IoT Data Platforms منصات بيانات إنترنت الأشياء

)Big Data( و )IoT( مؤشرات نجاح استخدام

 المؤشر كيف المقياس؟
عدد الحوادث/الأعطال قبل وبعد استخدام الصيانة التنبؤية تقليل الأعطال

الوقت بين الحدث والإجراء بعد تحليل البيانات تحسين وقت الاستجابة

نسبة انخفاض الهدر في الطاقة/الوقت/المواد تقليل الفاقد

تحسن مؤشرات الخدمة المباشرة يادة رضا المستفيدين ز
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 إعـــادة هندســـة العمليـــات وتقديـــم تجـــارب 
رقميـــة متـــميزة للمســـتفيدين

في الــعصر الرقمــي، لا يكفــي أن نُُضيــف التقنيــة إلى العمليــات القائمــة، بــل المطلــوب هــو إعــادة ابتــكار تلــك 
العمليــات مــن جذورهــا.

 )Business Process Reengineering - BPR( يُُعــرف هــذا التوجــه باســم إعــادة هندســة العمليــات
وهــو نهــج إداري يهــدف إلى تحقيــق تحــسين جــذري في الكفــاءة، وجــودة الخدمــة، وتجربــة المســتفيد، مــن 

خلال توظيــف الإمكانــات الرقميــة الحديثــة.
الهــدف النهــائي هــو الانتقــال مــن بيئــة بيروقراطيــة معقــدة إلى تجربــة متكاملة وسلســة، تجعــل من الخدمة 

الرقمية الخيار الأول والأكثر فاعلية للمســتفيد.

3

منهجية عملية لإعادة هندسة العمليات

الخطوات التنفيذية لإعادة تصميم العمليات الرقمية:

 المرحلة الإجراء العملي

ـــر بشـــكل مبـــاشر علـــى رضـــا المســـتفيد أو فعاليـــة التشـــغيل  التركيز علـــى العمليـــات التي تؤث
)مثـــل: التســـجيل، الدفـــع، البلاغـــات(

تحديد العمليات الحرجة

ــرار، أو  ــا ُتُنفـــذ اليـــوم، وتحديـــد نقـــاط الضعـــف، التـــأخير، التكـ رســـم "رحلـــة العمليـــة" كمـ
ــوض الغمـ

تحليل العمليات الحالية

إدخال أدوات مثل RPA، التوقيع الرقمي، النماذج الذكية، التكامل بين الأنظمة
إعادة التصميم وفق

القدرات الرقمية

البدء بمجموعة مستفيدين محددة قبل التعميم، وجمع الملاحظات الاختبار التدريجي

إطلاق التصميم الجديد رسمًيًا، مع تدريب الفرق وتحديث الأدلة التشغيلية التنفيذ والتدريب

استخدام مؤشرات أداء حية )Live KPIs( لرصد النجاح والتحسين المتابعة والتحسين المستمر

قامـــت وزارة العـــدل بإعـــادة تصميـــم عمليـــة توثيـــق العقـــود، حيـــث تـــم اختزال 7 خطـــوات ورقيـــة إلى خطـــوتين رقميـــة 
ـــا إلى أقـــل مـــن 24 ســـاعة عبر بوابـــة ناجـــز، ممـــا خفـــض زمـــن الإنجـــاز مـــن 14 يوًمً
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.)Digital Customer Experience - DCX( تحسين تجربة المستفيد الرقمية

التحــول الرقمــي لا يُُقــاس بعــدد الخدمــات المؤتمتــة فحســب، بل بمدى الســهولة والرضا والتمكين 
الذي يحققه للمســتفيد في كل خطوة.

أدوات ومنهجيات موصى بها:

 الأداة / المنهجية وصف التطبيق

يد الفعالية فهم احتياجات المستفيد وتصميم تجربة رقمية ُتُقلل الجهد وتز UX Design

التركيز على المظهر الجذاب وسهولة الاستخدام للواجهات الرقمية UI Design

اختبار النماذج الأولية )Prototypes( مع المستخدمين وتحسينها بناء على الملاحظات User Testing

تحليل رحلة المستخدم عبر نقاط التفاعل المختلفة وتحديد "نقاط الألم" Customer Journey Mapping

WCAG 2.1 ضمان أن المنصة الرقمية مناسبة لذوي الإعاقة، وفق معايير Accessibility Standards

أفضل الممارسات في بناء منصات رقمية ناجحة:

:)User-Centric Design( التصميم المتمركز حول المستخدم
 اعتمـــد علـــى النمـــاذج الأوليـــة، ومقـــابلات المســـتخدمين، والاختبـــارات الواقعيـــة قبـــل الإطلاق لضمـــان تجربـــة فعّّالـــة 

ومناســـبة.

:)Inclusive Design( الوصول الشامل
 صمّّـــم خدماتـــك الرقميـــة بمـــا يراعـــي احتياجـــات أصحـــاب الهمـــم )في النظـــر، الســـمع، أو الحركـــة(، مـــن خلال تكـــبير 

الخـــط، وضـــوح التبايـــن، ودعـــم قارئـــات الشاشـــة.

:)Omnichannel Experience( التجربة المتكاملة
 قدّّم نفس مستوى الخدمة عبر الموقع الإلكتروني، والتطبيق، ونظام الرد الآلي )IVR( لضمان تجربة موحدة.

:)Back-End Integration( التكامل مع البنية المؤسسية الداخلية
ـــال لضمـــان سلاســـة  ـــة، وبمســـار عمـــل داخلـــي فعّّ كـــد مـــن أن الخدمـــة الرقميـــة مربوطـــة بقاعـــدة بيانـــات محدّّث  تأ

التشـــغيل.

السرعة والموثوقية:
.Google ا لتوصيات ، وفًقً

ٍ
 احرص على أن يتم تحميل الصفحة في أقل من 3 ثوانٍ

 ترفع احتمالية مغادرة
ٍ
يادة وقت تحميل الصفحة من ثانية واحدة إلى ثلاث ثوانٍ  تشير الدراسات إلى أن ز

المستخدم بنسبة تصل إلى 32 %.
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 ج: مــن خلال تحليــل احتياجــات العــملاء المســتقبلية، واســتخدام البيانــات الضخمــة لفهــم 
الأنمــاط الســلوكية، واعتمــاد تقنيــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي لدعــم الابتــكار.

ـــا اســـتخدام التحـــول الرقمـــي لابتـــكار خدمـــات أو منتجـــات  س: كيـــف يمكنن

جديـــدة؟

ــة لاتخــاذ قــرارات  ــيلات التنبؤي ــة، واســتخدام التحل ــة للأتمت ــات القابل ــد العملي  ج: عبر تحدي
كثر دقــة. استراتيجيــة أسرع وأ

س: كيف يمكن الاستفادة من الذكاء الاصطناعي والأتمتة في تطوير الأعمال؟

 ج: لا، بــل يشــمل إعــادة تصــوّّر نمــوذج العمــل بالكامــل، واكتشــاف فــرص جديــدة لتقديــم 
قيمــة مضافــة مــن خلال نمــاذج أعمــال مبتكــرة مدعومــة بالتقنيــة.

س: هل يقتصر التحول الرقمي على رقمنة العمليات الحالية فقط؟

 ج: يُُقــاس الابتــكار الرقمــي مــن خلال سرعــة تطويــر المنتجــات، ونســبة تــبينّي الحلــول الرقميــة 
مــن قبــل العــملاء، وتــأثير الابتــكار علــى الإيــرادات ورضــا العــملاء.

س:  ما معايير نجاح الابتكار الرقمي داخل المنظمة؟

ســــــــــــؤال
وجـــــــواب 



الفصل الثالث

الاستدامة
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 أدوات ومؤشرات تساعد على تتبع الاستدامة الرقمية

التحــول الرقمــي لا ينجــح فقــط بالسرعــة أو التوســع، بــل بالقدرة على الاســتمرار وتوليد 
أثــر طويــل المــدى.

 في هــذا الســياق، تــأتي الاســتدامة الرقميــة كأحــد المحــاور الأساســية لرؤيــة 2030 
ية التقنيــة، الشــمولية، والعدالــة  ليــس فقــط مــن زاويــة بيئيــة، بــل مــن حيــث اســتمرار

الرقميــة.
ا  كــدت علــى أن التحــول الرقمــي يجــب أن يكــون مســتداًمً رؤيــة الســعودية 2030 أ

ــة والمجتمــع. ــوارد، ويراعــي المســؤولية تجــاه البيئ يعــزز الكفــاءة، ويحمــي الم

دمج الاستدامة في استراتيجيات التحول الرقمي 1

مفهوم الاستدامة الرقمية

تشمل الاستدامة الرقمية 3 أبعاد رئيسية:

البيئي: تقليــــــــــــــل البصمـــــــة 
الكربونيــــــة للتقنيــــــات والبنى التحتية.

1
الاجتماعـــي: ضمـــان الشـــمول الرقمـــي 

وإتاحـــة التقنيـــة للجميـــع.

2
يز العائد على الاستثمار  الاقتصادي: تزع

وضمان التوسع طويل الأجل.

3

 كيف ندمج الاستدامة في استراتيجية التحول الرقمي؟

 نموذج تطبيقي )3 عناصر مدمجة داخل الاستراتيجية(:

 العنصر أمثلة على التطبيق

اعتماد حلول سحابية موفّّرة للطاقـــــــــة – تصميـــــــــــم منصات
قابلة لإعادة الاستخدام

مبادئ استدامة في التصميم

مؤشرات أداء مثل: الطاقة/المعاملة، انخفــــــــــــــــــــــاض الــــــــــــورق
المستخدم، عدد المستفيدين من ذوي الإعاقة

قياس الأثر البيئي والاقتصادي والاجتماعي

اشتراط "تقييم الأثر" لأي مشروع رقمي قبل اعتماده أو تمويله تضمين الاستدامة في رؤية كل مشروع رقمي

المؤشــــــــر

 البُُعــــــد

البيئي

معدل استهلاك الطاقة 
كز البيانات، نسبة  في مرا

استخدام السحابة، 
انخفاض استهلاك الورق

الاجتماعي

عدد المستخدمين الجدد 
من الفئات المستهدفة 

)أشخاص ذوي إعاقة، كبار 
السن(، مستوى الرضا

الاقتصادي

عدد الخدمات الرقمية التي 
أدت إلى خفض التكلفة، 

يع الرقمية المعاد  نسبة المشار
استخدامها
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توصيات تنفيذية:

• إجراء تقييم الأثر البيئي / الاجتماعي الرقمي لكل مشروع تقني.	
• تضمين معايير الاستدامة ضمن شروط التعاقد مع مزودي التقنية.	
• بناء لوحة تحكم )Dashboard( لمتابعة مؤشرات الاستدامة الرقمية داخل الجهة	

 أمثلة على مبادرات سعودية مستدامة رقميًًا
إضاءة

مبادرة »عدالة بلا ورق«
كثر مــن 400 مليــون ورقــة  وزارة العــدل : وفّّــرت أ
خلال عــامين، وخفّّضــت الانبعاثــات الناتجــة عــن 

الطباعــة بنســبة 70 %.

وزارة البيئة والمياه والزراعة  استخدام الاستشعار 
ــاه  عــن بعــد وإنترنــت الأشــياء لتقليــل اســتهلاك المي

وتحــسين الزراعــة الذكيــة.

نيوم
 المدينة المستدامة  تعتمد بالكامل على بنى رقمية 

خضراء، ومنصات تحليل بيئية لحظية.
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بناء قدرات مؤسسية مرنة ومستدامة للتحول الرقمي 2

ما المقصود بـ »القدرة المؤسسية الرقمية«؟؟

القدرة المؤسسية الرقمية تشمل:

• فرق عمل متمكنة رقميًا	
• أنظمة تنظيمية داعمة )حوكمة، سياسات، قيادة(	
• ثقافة داخلية تحتضن الابتكار	
• ية التطوير	 يبات تضمن استمرار أدوات وتدر

تطوير فرق رقمية متعددة التخصصات

ية المعرفة داخل المؤسسة  ضمان استمرار

خطوات عملية لبناء قدرات مؤسسية مرنة

 الإجراء أمثلة تطبيقية

مثل: فريق تجربة العميل، فريق ذكاء الأعمال،
 فريق تكامل الأنظمة

تشكيل فرق دائمة للتحول الرقمي

خبراء UX + محللي بيانات + مطوري نظم + إداريين ية في الفريق دمج مهارات تقنية وإدار

تقليل العوائق وسرعة اتخاذ القرار ربط الفريق بالإدارة العليا مباشرة

 الأسلوب آليات التنفيذ

يع، النماذج، والدروس المستفادة توثيق جميع مراحل المشار التوثيق المؤسسي

تشمل أدلة المستخدم، ملفات الكود، تسجيلات التدريب بناء مكتبة رقمية داخلية

منتديات داخلية للنقاش، تبادل الخبرات، والتجارب الرقمية إنشاء "مجتمعات ممارسة" رقمية داخلية

في بيئــة تقنيــة سريعــة التــغير، لا يمكــن الاعتمــاد علــى الحلــول الجاهــزة أو الفــرق المؤقتــة لتنفيــذ التحــول 
الرقمــي.

ا من البنية المؤسسية نفسها: في الأفــــــــــــراد  النجاح الحقيقي يبدأ عندما تصبح القدرات الرقميــــــــــــــــة جزًءً
والهياكل، والثقافة، والعمليات.

بنــاء القــدرات المؤسســية يــعني تأســيس منظومــة تنظيميــة مرنــة، تتعلّّم بسرعــة، وتتكيّّف مــع التحول الرقمي 
كحالــة مســتمرة، لا كــمشروع مؤقــت له نهاية.
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ا مــن دورة  بــدًلاً مــن إطلاق مشــاريع منفصلــة كل مــرة، يجــب تــبني نمــوذج تشــغيلي يجعــل الرقمنــة جــزًءً
العمــل الأساســية.

تطوير نماذج تشغيل مستدامة للتحول الرقمي

• تضمين التحول الرقمي في الهيكل التنظيمي الرسمي	
• تخصيص ميزانية سنوية مضمونة للرقمنة المستمرة	
• الربط بين التقييم الوظيفي والمشاركة في مبادرات التحول	
• دمج التحول الرقمي ضمن الخطة الاستراتيجية العامة للمؤسسة	

توصيات تنفيذية

 النموذج الممارسات المرتبطة

ربط التطوير بالتشغيل وتسريع الابتكار وتحسين الجودة DevOps نموذج

يع الرقمية إلى دورات قصيرة يمكن اختبارها وتحسينها تقسيم المشار Agile النموذج المرن

دعم سرعة التوسع، تقليل التكاليف، ضمان التحديث التلقائي الاستفادة من البنية السحابية

مؤشرات تقييم نضج القدرات المؤسسية الرقمية

يقة القياس  المؤشر طر

عدد الخدمات المؤتمتة من البداية للنهاية نسبة الخدمات اُلمُدارة رقمًيًا بالكامل

من مرحلة الفكرة إلى الإطلاق يع الرقمية متوسط زمن تنفيذ المشار

ين وعدد المنتقلين داخلًيًا مقارنة بعدد المغادر معدل الاحتفاظ بالكفاءات الرقمية

مؤشر على حيوية البيئة الرقمية عدد المبادرات الرقمية المقترحة من داخل الفريق
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ضمان الاستخدام المسؤول والأخلاقي للتقنيات الرقمية 3

كثر من أي وقت مضى؟ لماذا الأخلاقيات الرقمية مهمة الآن أ

• الذكاء الاصطنــــــــــــاعي قد يتحيز إذا دُرب على بيانــــــات غير متـــوازنـــــــــة.	
• المنصات الرقمية قد تُقصي فئات معينة إذا لم تُصمم بتنوع وشموليـــة.	
• غياب الشفافية في جمع البيانات ومعالجتها قد يؤدي لفقدان الثقــــــة.	

مراقبة التحيز الخوارزمي في الذكاء الاصطناعي

كيف يتم ذلك؟

• استخدام مجموعات بيانات متنوعة لتمثيل جميع فئات المستخدمين.	
• 	.)Bias Detection( ياً لكشف التحيزات تحليل نتائج النماذج دور
• إدخال آلية تدقيق بشرية في القرارات الحساسة )مثل القبول، الاستبعاد، التقييم(.	

وضع سياسات خصوصية شفافة

إرشادات عملية لضمان الاستخدام المسؤول للتقنيات الرقمية

 المعيار الإجراءات العملية

نشر سياسة خصوصية بلغة مفهومة وسهلة الوضوح

الحصول على موافقة صريحة من المستخدم قبل جمع أي بيانات الموافقة

منح المستخدم صلاحية الاطلاع، تعديل، وحذف بياناته التحكم

حماية البيانات باستخدام تقنيات التشفير والنسخ الاحتياطي الأمان

في ظل الاعتماد المتزايد على التقنيات الرقمية، تظهر مسؤولية جديدة على عاتق المنظمات:
 الاســتخدام العــادل، الآمــن، والشــفاف للتقنيــات بمــا يحقــق مصلحــة المســتفيد، ويضمــن الثقــة المجتمعيــة 

ويــحترم الخصوصيــة وحقــوق الإنســان.
لم يعــد يُُقــاس نجــاح التقنيــة فقــط بمــا تنجــزه، بــل بكيــف تُُســتخدم، ومــن يخضــع لهــا، ومــا إذا كانــت عادلــة 

وشــاملة ومســتدامة



36

التحول الرقمي كمسار استراتيجي  لرؤية السعودية 2030

كيف تبني الجهة إطارًًا داخليًًا للأخلاقيات الرقمية؟

خطوات مقترحة:

الاستخدام الأخلاقي للبيانات والذكاء الاصطناعي

مؤشرات قياس الالتزام الأخلاقي الرقمي

 المبادئ الإجراءات التطبيقية

توضيح متى ُتُستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي، وفي أي قرارات الشفافية

تحديد جهة داخل المؤسسة مسؤولة عن ضوابط التقنية المسؤولية

عدم استخدام بيانات المستخدمين لأغراض خارج ما تم التصريح به الأمــــــــــــان

تقييم الأثر الاجتماعي والاقتصادي للتقنيات الجديدة قبل إطلاقها الأثــــــــــــــــر

يقة التقييم  المؤشر طر

استبيانات المستخدمين / مدى فهمهم للسياسة وضوح سياسة الخصوصية

رصد وتحليل الاتجاهات عدد الشكاوى المرتبطة باستخدام البيانات

تقييم تجارب المستخدم بعد التفاعل مع الخوارزميات رضا المستخدمين حول الشفافية

توثيق ومراجعة سنوية للنماذج الذكية ير التحيز المكتشفة في الأنظمة تقار

 في السعودية، تم إصدار أول إطار وطني لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي عام 2022 بقيادة سدايا

منصة »صحتي« التابعة لوزارة الصحة تقدم واجهة قابلة للاستخدام من قبل ضعاف البصر وتدعم الوصول الصوتي.

تشكيل لجنة »الحوكمة 
الأخلاقية الرقمية« تضم 
إدارات متعددة )قانونية 

تقنية، خدمة عملاء(.

1

وضع »مدونة استخدام 
التكنولوجيا« تـــــــلـــــــــــــــزم 
المــــــوظـــــــفين ومـــــــزودي 

الخدمات.

2

مراجعـــــــة جميـــــــع 
المبــــــــــــــادرات التقنيـــــــــــة 
الجديدة عبر نمــــــــــــــوذج 

“تقييم الأثر الأخلاقي”.

3

يـــــــر ربـــــــع  رفـــــــع تـــــــقـــــار
سنـــــــويـــــــة للقيادة حول 

مدى الالتزام الأخلاقي 
بالتقنيات.

4
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قيـــاس العائـــد علـــى الاســـتثمار )ROI( وضمان 
الاســـتدامة الماليـــة لمبـــادرات التحـــول الرقمي

4

العائد على الاستثمار )ROI( في التحول الرقمي لا يقتصر على الأرباح المالية، بل يشمل:

ما هو )ROI( في سياق التحول الرقمي؟

منهجيات عملية لقياس )ROI( الرقمي

 نوع العائد أمثلة
تقليل التكاليف التشغيلية، رفع الإيرادات الرقمية عائد مالي

تقليل زمن الإنجاز، اختصار عدد الخطوات عائد زمني

تحسين الكفاءة، تقليل الأعطال عائد تشغيلي

يادة رضا المستخدمين، تحسين الوصول للخدمات ز عائد اجتماعي

تقليل استخدام الورق، خفض استهلاك الطاقة عائد بيئي

 المنهجية متى تُُستخدم؟ ماذا تفعل؟

مقارنة مبــــــــــــــــاشرة بين التكاليف والعائدات عند إطلاق مشروع جديد )CBA( تحليل التكلفة والفائدة

حساب القيمة المستقبلية للعـــــــــــوائـــــــــــد بعد
خصم الزمن

في المبادرات طويلة الأمد )NPV( القيمة الحالية الصافية

كم من الوقت تحتاج المبادرة لاسترداد تكلفتها؟ قياس الجدوى الزمنية )Payback Period( فترة الاسترداد

تقييم الأثر على مؤشرات مالية وغير ماليــــــــــــــــة
)بيئية، اجتماعية(

يع الحكومية والخدمية للمشار
تقييم الأثر المتعدد

)Multidimensional Impact(

يتها مــن منظــور مــالي  تنجــح مبــادرات التحــول الرقمــي فقــط عنــد قياســها بشــكل دقيــق وتبريــر اســتمرار
ــة  ــادرات الرقمي ــت المب ــم مــا إذا كان ــن الجهــات مــن تقيي ــى الاســتثمار )ROI( يمكّّ ــد عل ــاس العائ واضــح، قي
ــادرات دون  تحقــق قيمــة ملموســة بالفعــل، في حين تســهم الاســتدامة الماليــة في ضمــان اســتمرار تلــك المب

الاعتمــاد علــى تمويــل مؤقــت أو مخصصــات اســتثنائية.
ــة  ــر التحــول الرقمــي أداة استراتيجي ــاس أث ــح قي ا وتحســيًنًا مســتمرين، يصب ــة تتطلــب ترشــيًدً ــة مالي في بيئ

ــن محــاسبي. ي ــع القــرار، لا مجــرد تمر لصان

أداة مساعدة: يمكن الاستفادة من أدوات )Excel( و)Power BI( لبناء نماذج )ROI( مخصصة للقطاع العام.
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مؤشرات رئيسية )KPIs( لقياس العائد الرقمي

 المؤشر كيفية القياس

مقارنة تكلفة الخدمة يدوًيًا مقابل رقمًيًا انخفاض تكلفة المعاملة

عبر الاستبيانات وتحليل استخدام القنوات الرقمية يادة رضا المستفيد ز

عدد الشكاوى/الحالات قبل وبعد التحول تقليل الأخطاء البشرية

عدد المستخدمين الرقميين مقابل التقليديين نمو نسبة التبني

رسوم إلكترونية – إعلانات رقمية – منصات دفع جديدة عوائد مالية جديدة

يع الرقمية : خطوات عملية ضمان الاستدامة المالية للمشار

  

  

  

  

• يُـــدار كمـــروع مؤقـــت، بـــل كوظيفـــة مســـتمرة 	 لا 
مثـــل المـــوارد البشريـــة أو الماليـــة.

• شراكات بين القطاعين العام والخاص	
)PPP) (Public-Private Partnership

• اشتراكات أو خدمات مدفوعة لبعض الشرائح	
• صناديق الابتكار أو التحول الرقمي	

• لنمـــوذج 	 تخضـــع  جديـــدة  رقميـــة  مبـــادرة  كل 
Perfor�( متابعـــة  ومـــؤشرات  واضـــح   )ROI(

)mance-based funding

• لدعـــم 	 توجيهـــه  يعـــاد  التكاليـــف  في  تخفيـــض  أي 
التقنيـــة في  إضافيـــة  تحســـينات 

إدراج مخصصات دائمة للتحول الرقمي 
ضمن الميزانية التشغيلية

تطوير نماذج تمويل متدعدة المصادر

ربط التمويل بالأداء

إعادة استثمار الوفرة الناتجة
عن الرقمنة

يع التحول الرقمي تشمل: بناء لوحة تحكم رقابية للأعمال المالية في مشار

لوحة رقابية رقمية للاستدامة المالية

 المؤشر الغرض
مراقبة الإنفاق السنوي حسب القطاعات إجمالي الاستثمار الرقمي

مقارنة مباشرة بالوفورات والعوائد الجديدة العائد التراكمي

كشف الانحرافات ومعالجتها نسبة الإنجاز مقابل الميزانية

ترتيب المبادرات الرقمية حسب التأثير والعائد المتوقع مصفوفة الأولويات

(
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 ج: القيــادة العليــا يجــب أن تواصــل دعــم المبــادرات الرقميــة، تخصيــص المـوارد، وإعــادة تحفيز 
يــق بالاســتمرار علــى الابتكار والتحسين المســتمر. الفر

س: ما هو دور القيادة العليا في الحفاظ على زخم التحول الرقمي؟

 ج: بدمــج الرقمنــة ضمــن استراتيجيــة المنظمــة طويلــة الأمــد، وتحديــث الخطــط التقنيــة 
يــًاً لمواكبــة المتــغيرات دور

س: كيف نضمن استدامة مبادرات التحول الرقمي بعد إطلاقها؟

ــة مثــل تحــسين الكفــاءة، خفــض التكاليــف،  ــة وغير مالي ــد مــؤشرات أداء مالي  ج: عبر تحدي
ــًاً. ي ــادة رضــا العــملاء، ومراقبتهــا دور ي وز

يع التحول الرقمي؟ س: كيف نقيّّم عائد الاستثمار )ROI( في مشار

يــب  ــة بيانــات صارمــة، وتحديــث أنظمــة الأمــن بانتظــام، وتدر  ج: عبر تــبني سياســات حماي
الموظــفين علــى الــتصرف الآمــن رقميــًاً

س:  كيف نحمي استدامة التحول الرقمي من مخاطر الأمن السيبراني؟

ســــــــــــؤال
وجـــــــواب 



الفصل الرابع

 خارطة الطريق
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ماذا تفعل؟
• يـــد منظمتـــك التحـــول الرقمـــي؟ مـــا 	  حـــدد »لمـــاذا؟« تر

ـــد تحقيقهـــا علـــى مســـتوى الأداء  ي هـــي التغيـــرات الـــي تر

والخدمـــات والقيمـــة المقدمـــة للمســـتفيدين؟

ماذا تفعل؟
• تحليـــل البنيـــة التحتيـــة الحاليـــة، مســـتوى المهـــارات الرقميـــة 	

لـــدى الموظفـــن، العمليـــات، وجـــودة الخدمـــات المقدمة.

ماذا تفعل؟
• ــادرات 	 يع والمبـ ــار ــدد المشـ ــن، حـ ــع الراهـ ــم الوضـ ــد تقييـ بعـ

ــر. ــر الأكـ ــة ذات الأثـ الرقميـ

نقطة ذكية:
•  الرؤية الرقمية القوية تُلهم وتوجه كل المبادرات لاحقًا.	

نقطة ذكية:
•  لا يمكن تحسين ما لا يُقاس، لذا قياس الوضع الحالي بدقة هو أساس البناء الصحيح.	

نقطة ذكية:
•  الفوز السريع )Quick Wins( مهم لبناء الزخم الداخلي والتحفيز.	

كيف تنفذها؟
• تنظيـــم ورش عمـــل للقيـــادات التنفيذيـــة لتحديـــد الرؤيـــة 	

الرقميـــة.

• صياغة بيان رؤية قصير وواضح للتحول الرقمي.	

كيف تنفذها؟
• 	 )SWOT( ــل ــتخدام أدوات مثـ ــامل باسـ ــم شـ ــراء تقييـ إجـ

.)Digital Maturity Assessments( أو 

• عمل مقابلات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين.	

• تحليل نظم المعلومات والتقنيات المستخدمة حاليًا.	

كيف تنفذها؟
• 	 Urgency vs Impact( أولويـــات  مصفوفـــة  إنشـــاء 

.)Matrix

• البـــدء بالمبـــادرات الـــي تحقـــق مكاســـب سريعـــة وتعـــزز 	

بالتحـــول. الثقـــة 

الخطوة 1: بناء رؤية رقمية واضحة

الخطوة 2: تقييم الوضع الراهن

الخطوة 3: تحديد الأولويات الرقمية

يق خارطة الطر
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ماذا تفعل؟
• يع قابلـــة للتنفيـــذ مـــع تحديـــد 	  تحويـــل الأولويـــات إلى مشـــار

نطـــاق وزمـــن وميزانيـــة لـــكل مـــروع.

ماذا تفعل؟
• يـــب 	 تدر برامـــج  عـــر  البـــري  المـــال  رأس  الاســـتثمار في   

رقميـــة.

ماذا تفعل؟
• البيانـــات، وتبـــي 	  تطويـــر الأنظمـــة، الشـــبكات، قواعـــد 

والـــذكاء  الســـحابية  الحوســـبة  مثـــل  حديثـــة  تقنيـــات 

الاصطناعـــي.

نقطة ذكية:
• كبة التغيرات التقنية السريعة.	 يع قصيرة نسبيًا، ومرنة لموا  اجعل المشار

نقطة ذكية:
•  الأشخاص هم المحرك الحقيقي للتحول الرقمي، وليست الأنظمة التقنية فقط.	

نقطة ذكية:
•  البنية التحتية القوية هي العمود الفقري لأي تحول رقمي ناجح.	

كيف تنفذها؟
• تقســـيم المبـــادرات إلى مراحـــل قصـــرة المـــدى )6 شـــهور( 	

كـــر(. متوســـطة )18-12 شـــهرًا(، وطويلـــة )ســـنتين أو أ

• تحديد أصحاب المسؤولية )Owners( لكل مشروع.	

كيف تنفذها؟
اســـتخدام  )مثـــل  رقميـــة  مهـــارات  تطويـــر  برامـــج  إطلاق 

الاصطناعـــي(. الـــذكاء  الأتمتـــة،  البيانـــات، 

تـــبني استراتيجيـــة “التحـــول الرقمـــي عبر الموظـــفين” وليـــس 

فوقهـــم.

كيف تنفذها؟
• 	Legacy Systems Mod� القديمــ�ة)  الأنظمــ�ة  )ترقيــ�ة 

.)ernization

• 	Cloud Migra� )اعتمــ�اد حلــ�ول ســ�حابية مرنــ�ة وآمنــ�ة) 

.)tion

يع الرقمية الخطوة 4: بناء خارطة المشار

 الخطوة 5: تطوير القدرات البشرية

 الخطوة 6: تحديث البنية التحتية الرقمية
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ماذا تفعل؟
• وضمـــان 	 البيانـــات  لحمايـــة  متكاملـــة  منظومـــة  بنـــاء   

للأنظمـــة. والامتثـــال  الخصوصيـــة 

ماذا تفعل؟
• ــة بـــدل 	 ــة والتعلـــم” داخـــل المنظمـ ــة “التجربـ ــز ثقافـ يـ  تزع

ثقافـــة الخـــوف مـــن الخطـــأ.

نقطة ذكية:
•  الثقة الرقمية تبدأ من الأمان، وتنتهي عند احترام خصوصية المستفيدين.	

نقطة ذكية:
•  الثقافة الرقمية هي التربة التي ينمو فيها التحول الرقمي بثبات.	

كيف تنفذها؟
• إنشاء سياسة واضحة للأمن السيبراني.	

• 	Cyberse� يـ�ـب الموظفـن� علـ�ـى مبـ�ـادئ الأمـ�ـن الرقمـ�ـي)  )تدر

.)curity Awareness

• المعايـــر 	 أو   )GDPR( مثـــل  البيانـــات  حوكمـــة  أطـــر  تطبيـــق 

المحليـــة.

كيف تنفذها؟
• يع.	 تبني عقلية Agile في تنفيذ المشار

• مكافأة الابتكار والمبادرات الفردية.	

يز الأمان السيبراني وحوكمة البيانات الخطوة 7: تعز

 الخطوة 9: بناء ثقافة التغيير المستمر

ماذا تفعل؟
يع الرقمية وفق الخطة الموضوعة  تنفيذ المشار

مع متابعة الأداء بشكل مستمر.

نقطة ذكية:
•  في التحول الرقمي، المراجعة المستمرة أهم من التخطيط المثالي.	

كيف تنفذها؟
تحديـــد مـــؤشرات أداء رئيســـية )KPIs( لـــكل مشروع )مثـــل 

سرعـــة الإنجـــاز، رضـــا المســـتخدمين، نســـبة التحـــول الرقمـــي 

للخدمـــات(.

يـــة )Quarterly Reviews( لتعديـــل  عمـــل مراجعـــات دور

المســـار عنـــد الحاجـــة.

الخطوة 8: إطلاق مبادرات التحول ومراقبة الأداء

رحلة التحول الرقمي تبدأ برؤية واضحة، وتُُبنى بخطوات عملية دقيقة.



 التحديات الشائعة
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التحديات

الشائعـــــة

مقاومة التغيير

يـــب ودعـــم مســـتمر، إظهـــار  كيفيـــة التغلـــب عليهـــا: تواصـــل فعـــال وشـــفاف، إشراك الموظـــفين في التخطيـــط، تـــوفير تدر
الفوائـــد الملموســـة للتحـــول الرقمـــي علـــى عملهـــم وحياتهـــم المهنيـــة.

الأســـباب: الخـــوف مـــن فقـــدان الوظائـــف، عـــدم فهـــم الفوائـــد، العـــادات الراســـخة، نقـــص 
المعرفـــة الرقميـــة، هيـــاكل مؤسســـية جامـــدة.

تحديات تكامل الأنظمة القديمة

كيفيـــة التغلـــب عليهـــا: اســـتخدام واجهـــات برمجـــة التطبيقـــات )APIs( لربـــط الأنظمـــة، الاســـتفادة مـــن الحلـــول الســـحابية 
يجـــي في التكامـــل، اســـتخدام برمجيـــات وســـيطة، تخطيـــط وترحيـــل البيانـــات بعنايـــة، الاســـتعانة بفـــرق  اتبـــاع نهـــج تدر

متخصصـــة.

الصعوبـــات: عـــدم توافـــق البيانـــات، اختناقـــات الأداء، نقـــاط ضعـــف أمنيـــة، نقـــص الوثائق 
صعوبـــة العثـــور علـــى خبراء للأنظمـــة القديمـــة، ارتفـــاع تكاليـــف الصيانـــة، محدوديـــة 

قابليـــة التوســـع.

قضايا الأمن السيبراني

كيفيـــة التغلـــب عليهـــا: وضـــع استراتيجيـــات أمـــن ســـيبراني شـــاملة، تطبيـــق ضوابـــط أمنيـــة قويـــة )مصادقـــة متعـــددة 
يـــب الموظـــفين علـــى الأمـــن الســـيبراني، الامتثـــال للوائـــح المحليـــة )مثـــل  العوامـــل، جـــدران حمايـــة، تشـــفير(، توعيـــة وتدر

ـــات الشـــخصية والإطـــار الأســـاسي للأمـــن الســـيبراني(. ـــة البيان ـــون حماي قان

المخاطـــر: تزايـــد الهجمـــات الإلكترونيـــة المتطـــورة، نقـــاط ضعـــف الأنظمـــة القديمـــة، ثغـــرات 
يد تحديات  أمنيـــة في البيئـــات الســـحابية، تهديـــدات داخليـــة، هجمـــات علـــى سلســـلة التور

خصوصيـــة البيانـــات والامتثـــال للوائـــح.

4. نقص المهارات الرقمية

كـــة مـــع المؤسســـات التعليميـــة لتطويـــر  يـــب والتأهيـــل المتخصصـــة، الشرا كيفيـــة التغلـــب عليهـــا: الاســـتثمار في برامـــج التدر
المناهـــج، اســـتقطاب المواهـــب الرقميـــة مـــن الداخـــل والخـــارج، تشـــجيع التعلـــم المســـتمر، الاســـتفادة مـــن المبـــادرات 

الحكوميـــة لتنميـــة القـــدرات الرقميـــة.

المــدى والتـــأثير: نقـــص في المهنـــيين ذوي الـــخبرة في التقنيـــات المتقدمـــة )الـــذكاء الاصطناعـــي 
الأمـــن الســـيبراني، إلـــخ(، نقـــص في المهـــارات الرقميـــة الأساســـية، عـــدم تطابـــق مهـــارات 
كتســـاب المهـــارات مـــع التطـــور  يـــجين مـــع متطلبـــات ســـوق العمـــل، بـــطء وتيرة ا الخر

التكنولوجـــي السريـــع.



التحول الرقمي كمسار استراتيجي  لرؤية السعودية 2030

الخاتمة:
المستقبل يبدأ الآن

في ختــام هــذه الرحلــة عبر صفحــات دليــل “رحلــة التحــول الرقمــي: تمــكين، ابتــكار، واســتدامة”، نؤكــد 
أن التحــول الرقمــي ليــس وجهــة ثابتــة، بــل هــو مســار تطــوري مســتمر يتطلــب التكيــف والمرونــة والتعلــم 
ــكار  ــاء القــدرات وتمــكين الابت ــلتزم ببن ــبنى هــذا المســار بوعــي استراتيجــي وت ــم. إن المنظمــات التي تت الدائ
ا لتحقيــق النجــاح والازدهــار في المشــهد الرقمي  ودمــج الاســتدامة في صميــم عملياتهــا، هــي الأكثر اســتعداًدً

المتنامــي.

ا مــن بنــاء البنيــة التحتيــة  لقــد اســتعرضنا في هــذا الدليــل الأســس اللازمــة لتمــكين التحــول الرقمــي، بــدًءً
الرقميــة المتينــة وتطويــر القيــادة والثقافــة الرقميــة، وصــولًاا إلى وضــع الاستراتيجيــات والسياســات الفعالــة 
كمــا استكشــفنا آفــاق الابتــكار الرقمــي مــن خلال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت الأشــياء وتحليــل 
متــميزة  رقميــة  تجــارب  وتقديــم  العمليــات  إعــادة هندســة  أهميــة  علــى  كدنــا  وأ الضخمــة،  البيانــات 
للمســتفيدين، وأخًيرًا، ســلطنا الضــوء علــى ضرورة دمــج الاســتدامة في جميــع جوانــب التحــول الرقمــي 

لضمــان النمــو المســؤول والأخلاقي علــى المـدى الطويــل.

يــق  ونثــق بــأن الــرؤى والأطــر العمليــة والتوجيهــات الــواردة في هــذا الدليــل ســتكون بمثابــة خريطــة طر
قيمــة للمنظمــات في المملكــة العربيــة الســعودية وخارجهــا، وهــي تخطــو خطواتهــا بثقــة نحــو مســتقبل 
رقمــي واعــد ومســتدام، يبقــى الالتزام بالتعلــم المســتمر والتجريــب وتــبني أفضــل الممارســات العالميــة هــو 

مفتــاح النجــاح في هــذه الرحلــة التحويليــة.
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المراجع والمصادر

• 	GOV.SA المنصة الوطنية

• 	National Transformation Program Delivery Plan

• ير السنوي 2023 هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية	 التقر

• ير السنوي 2023 برنامج التحول الوطني	 التقر

• 	Digital Economy Policy in the Kingdom of Saudi Arabia

• يـادة االقـتصـــاد الـرقمــي في الشرق األوسط	 المملكة العربية السعودية ور

• 	The National Transformation Program’s Achievements A

• 	Modernizing Small & Medium-Sized Enterprises in Saudi Arabia

• المنصة الوطنية GOV.SA المجتمع الرقمي والابتكار	

• استراتيجيات التحول الرقمي في المملكة هيئة الحكومة الرقمية	

• استراتيجية الحكومة الرقمية 2030	

• تقرير NTP السنوي 2023	

• ير البنك الدولي عن الاقتصاد الرقمي في السعودية	 تقر

• منصة منشآت للتحول الرقمي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة	

• 	Smart Nation Singapore :مبادرة




